
Διακήρυξη

Ανοικτού Διεθνούς Διαγωνισμού

για το Έργο

«Ανάπτυξη και Λειτουργία Ηλεκτρονικής Ακαδημίας Οδήγησης – “e-Drive Academy”»
	Κωδ. ΟΠΣ: 
	355717

	Επιχειρησιακό Πρόγραμμα:
	Ψηφιακή Σύγκλιση

	Προϋπολογισμός:

(περιλαμβανομένου ΦΠΑ)
	€ 597.500,00 

	Δικαίωμα Προαίρεσης:
	10% του προϋπολογισμού του έργου (περιλαμβανομένου ΦΠΑ) όσον αφορά το Φυσικό Αντικείμενο

24% του προϋπολογισμού του έργου (περιλαμβανομένου ΦΠΑ) όσον αφορά υπηρεσίες Συντήρησης

	Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου του Δικαιώματος Προαίρεσης:
	€ 800.650,00 (περιλαμβανομένου ΦΠΑ)

	CPV:
	72.22.23.00-0

	Κριτήριο Ανάθεσης:
	«Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά»

	Ημερομηνία Διενέργειας:
	ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ

	Ημερομηνία Αποστολής Διακήρυξης σε Ε.Ε.

(Υπ. Επίσημων Εκδόσεων) 
	00-00-2012

	Ημερομηνία Δημοσίευσης σε ελληνικό τύπο 
	00-00-2012, 00-00-2012

	Ημερομηνία Αποστολής στην ΕτΚ - ΦΕΚ Δημοσίων Συμβάσεων
	00-00-2012
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ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
	Συνοπτικά στοιχεία Έργου

	ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ
	Ανάπτυξη και Λειτουργία Ηλεκτρονικής Ακαδημίας Οδήγησης – “e-Drive Academy”

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	«Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» (ΚτΠ Α.Ε.)

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ

	ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ

	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ

	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Ταξινόμηση κατά CPV 72.22.23.00-0 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των πεντακοσίων ενενήντα επτά χιλιάδων πεντακοσίων  Ευρώ, € 597.500,00  συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%
(προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 485.772,36 - ΦΠΑ : € 111.727,64). 

	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση», στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, από το ΕΤΠΑ και από Εθνικούς Πόρους.
Κωδικός Πράξης 355717 
Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ), και συγκεκριμένα τον κωδικό έργων Ε2158


	ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	Δώδεκα (12) μήνες 

	ΜΕΓΙΣΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
	Η Μέγιστη διάρκεια της σύμβασης υπολογίζεται ως το άθροισμα του χρόνου υλοποίησης και του χρόνου που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάμεσων φάσεων και της οριστικής παραλαβής με βάση τη διαδικασία επανυποβολής παραδοτέων που ορίζεται στην παράγραφο A.4.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου, από την υπογραφή της σύμβασης.



	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	__ /__ /____

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	__ /__ /____

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	__ /__ /____ και ώρα __:00

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Η έδρα της ΚτΠ Α.Ε. 

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	__ /__ /____ και ώρα __:00


	Συντομογραφίες - γενικά

	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΕΕΕ
	Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης / επίσημο έντυπο όπου δημοσιεύεται η Νομοθεσία, καθώς και διοικητικές πράξεις, ανακοινώσεις, προκηρύξεις κλπ, που έχουν νομικές ή άλλες δεσμεύσεις για τα κράτη μέλη ή αυτούς που αφορούν.
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	ΕΣΠΑ
	Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

	ΕΥΔ ΨΣ
	Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση»

	ΚτΠ Α.Ε.
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	ΝΠΔΔ 
	Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΝΠΙΔ
	Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο

	ΣΑΕ
	Συλλογική Απόφαση Έργου

	ΤΠΕ
	Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών

	ΟΠΣ
	Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα 


	Συντομογραφίες Έργου

	ΠΕΣ
	Συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης του Έργου (βλ.A.3.11)

	
	

	
	


	Ορισμοί διακηρύξεων της ΚτΠ Α.Ε.

	Ανάδοχος
	Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη Σύμβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου.

	Αναθέτουσα Αρχή
	Η ΚτΠ Α.Ε. η οποία θα υπογράψει με τον Ανάδοχο τη Σύμβαση για την εκτέλεση του Έργου.

	Αντίκλητος
	Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑΔΟΧΟΣ με έγγραφη δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με αυτόν.

	Αριθμός Διακήρυξης
	Ο αριθμός Πρωτοκόλλου της απόφασης της διενέργειας του διαγωνισμού του Έργου

	Αρμόδια Επιτροπή
	Η Επιτροπή που συστήνεται κάθε φορά με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε. σύμφωνα με το άρθρο 18 του Κανονισμού Προμηθειών.

	Διακήρυξη
	Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόμενους/ υποψηφίους διαγωνιζόμενους από την Αναθέτουσα Αρχή και περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργείται ο Διαγωνισμός.

	ΕΕΠΣ
	Επιτροπή Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας. 

	Επίσημη γλώσσα του Διαγωνισμού και της Σύμβασης
	Επίσημη γλώσσα του Διαγωνισμού και της Σύμβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα Διακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς και η Σύμβαση είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα δικαιολογητικά και οι προσφορές των διαγωνιζομένων που θα υποβληθούν θα είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός από τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που μπορεί να είναι στην αγγλική γλώσσα.

	ΕΠΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου

Η ΕΠΠΕ συστήνεται κάθε φορά με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε. σύμφωνα με το άρθρο 27 του Κανονισμού Προμηθειών.

	Έργο
	Το σύνολο του υπό ανάθεση Έργου.

	Κανονισμός Προμηθειών
	Ο Κανονισμός Δημοπράτησης, Ανάθεσης και Εκτέλεσης, Έργων Υπηρεσιών και Προμηθειών της ΚτΠ Α.Ε. (ΦΕΚ 528/Β/29-04-2002)

	Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ)
	‘Ένα πλήρες και ενοποιημένο Σύστημα παροχής Ψηφιακών Υπηρεσιών

	Προϋπολογισμός Έργου
	Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την υλοποίηση του Έργου (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).

	Σύμβαση
	Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των συμβαλλομένων μερών για το σύνολο του Έργου, δηλαδή μεταξύ της ΚτΠ Α.Ε. ως Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου του Έργου που θα επιλεγεί.

	Συμβατικά τεύχη
	Τα τεύχη της Σύμβασης μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη συμπληρώνουν και περιλαμβάνουν κατά σειρά ισχύος : 

α. τη Σύμβαση, 

β. τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚτΠ Α.Ε., 

γ. την Προσφορά του Αναδόχου, 

δ. τη Διακήρυξη.

	Συμβατικό Τίμημα
	Το συνολικό τίμημα της Σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ).


A ΜΕΡΟΣ : ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ

A.1 Περιβάλλον Έργου

A.1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του Έργου

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εμπλέκονται οι ακόλουθοι:

	ΦΟΡΕΑΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠ ΨΣ
	ΕΥΔ ΨΣ
	www.digitalplan.gov.gr 

	ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΚτΠ Α.Ε. 
	Βλ. παρ. A.1.1.1

	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ & ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
	-

	ΚΥΡΙΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ
	Βλ. παρ. A.1.1.2

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
	ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΩΝ
	Βλ. παρ. A.1.1.2

	ΕΕΠΣ 
	-
	Βλ. παρ. A.1.1.3

	ΕΠΠΕ
	-
	Βλ. παρ. A.1.1.4

	Θεματικές Ομάδες εργασίας
	-
	Βλ. παρ. A.1.1.5

	Επιθεωρητές Έργου
	-
	Βλ. παρ. A.1.1.6


A.1.1.1 «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» (ΚτΠ Α.Ε.)

Η «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.», είναι εταιρεία η οποία λειτουργεί χάριν του δημοσίου συμφέροντος και έχει ως κύρια αποστολή την ανάπτυξη δράσεων και την υποστήριξη των αρμόδιων φορέων για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και την εκτέλεση και διαχείριση έργων στον τομέα της πληροφορικής, επικοινωνίας και νέων τεχνολογιών για τη Δημόσια Διοίκηση. Η Εταιρεία λειτουργεί με τους κανόνες της ιδιωτικής οικονομίας του N. 3429/2005 στο πλαίσιο των διατάξεων του N. 3614/2007 (ΦΕΚ 267/Α), και του καταστατικού της όπως αυτό τροποποιήθηκε και ισχύει (ΦΕΚ 2042/Β/2008) και εποπτεύεται από το ΥΠ.ΕΣ.

Βασικός σκοπός της Εταιρείας είναι:

α) 
Η εκτέλεση δράσεων και έργων βελτίωσης της διοικητικής ικανότητας της ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης στο πλαίσιο εφαρμογής του επιχειρησιακού προγράμματος «Διοικητική Μεταρρύθμιση» και η υποστήριξή της για την εκτέλεση όμοιων δράσεων και έργων με στόχο την ενδυνάμωση της διοικητικής αποτελεσματικότητας της Δημόσιας Διοίκησης.

β) 
Η εκτέλεση έργων στον τομέα της πληροφορικής, της επικοινωνίας και των νέων τεχνολογιών για τη βελτίωση της Δημόσιας Διοίκησης στο πλαίσιο εφαρμογής του επιχειρησιακού προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση» και η υποστήριξη της Δημόσιας Διοίκησης για την εκτέλεση των σχετικών έργων.

γ) 
Η υποστήριξη ή/και διαχείριση της λειτουργίας συστημάτων πληροφορικής και επικοινωνιών φορέων του δημόσιου τομέα, όπως προβλέπεται στον N. 3614/2007 (άρθρο 32).
δ) 
Η ανάληψη της εκτέλεσης πράξεων και ενεργειών τεχνικής υποστήριξης, που χρηματοδοτούνται από τα επιχειρησιακά προγράμματα «Διοικητική Μεταρρύθμιση» και «Ψηφιακή Σύγκλιση».

ε) 
Η συστηματική τεκμηρίωση και παρακολούθηση των χαρακτηριστικών, των προβλημάτων και της εξέλιξης της διοικητικής ικανότητας της Δημόσιας Διοίκησης, η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων των προγραμμάτων και δράσεων που αποσκοπούν στη βελτίωση της και τη διευκόλυνση της μεταφοράς και προσαρμογής ξένης εμπειρίας και καλών πρακτικών στο Ελληνικό Διοικητικό περιβάλλον.

A.1.1.2 Φορέας Λειτουργίας

Φορέας λειτουργίας του έργου είναι το Υπουργείο Υποδομών, Μεταφορών και Δικτύων. Οι αρμοδιότητες του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων στο θεματικό τομέα Μεταφορών περιλαμβάνουν ουσιαστικά τις αρμοδιότητες της Γενικής Γραμματείας του πρώην Υπουργείου Μεταφορών και Επικοινωνιών (ΥΜΕ), οι οποίες συνοψίζονται στις ακόλουθες:

· Στην άσκηση της νομοθετικής πρωτοβουλίας και την κανονιστική αρμοδιότητα στους τομείς μεταφορών.

· Στη χάραξη και εφαρμογή εθνικής πολιτικής για την ανάπτυξη μεταφορικών, συγκοινωνιακών και ταχυδρομικών υπηρεσιών υψηλής ποιότητας, σε συνθήκες υγιούς ανταγωνισμού.

· Στη συμβολή στη χάραξη πολιτικής και στη δημιουργία θεσμικού πλαισίου σε Ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο.

· Στη προαγωγή της ασφάλειας στις μεταφορές.

· Στη προαγωγή της Κοινωνίας της Πληροφορίας.

· Στη συμβολή στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας και στη βελτίωση της ποιότητας ζωής σε ότι αφορά τους τομείς αρμοδιότητας του Υπουργείου.

· Στον έλεγχο και την εποπτεία των υπηρεσιών και των οργανισμών που υπάγονται στο Υπουργείο.

Για τον καλύτερο σχεδιασμό και την επίτευξη των στόχων του, το Υπουργείο Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων στο θεματικό τομέα Μεταφορών: 

· πλαισιώνεται με ένα Γενικό Γραμματέα, ο οποίος χειρίζεται τα θέματα μεταφορών.

· περιλαμβάνει τρεις Γενικές Διευθύνσεις (Διοικητικής Υποστήριξης, Μεταφορών και Οδικής Ασφάλειας) η κάθε μία από τις οποίες ασχολείται αποκλειστικά με τα αντίστοιχα θέματα.

Ειδικότερα, η Γενική Διεύθυνση Οδικής Ασφάλειας συντονίζει τη λειτουργία των υπηρεσιακών μονάδων που υπάγονται σε αυτήν, επιμελείται τον προγραμματισμό των διοικητικών δραστηριοτήτων τους και αξιολογεί την ποιότητα των παραγόμενων διοικητικών αποτελεσμάτων σε συνάρτηση με το οικονομικό και οργανωτικό κόστος άσκησης των προβλεπόμενων αρμοδιοτήτων. Επίσης, εξειδικεύει την κυβερνητική πολιτική για την οδική ασφάλεια εντός του ιεραρχικού της επιπέδου και διαμορφώνει προτάσεις για την επιλογή και οργάνωση των διοικητικών μέσων άσκησής της. Τέλος επικοινωνεί και συνεργάζεται με τους φορείς που εποπτεύονται από το Υπουργείο, με τις αρμόδιες υπηρεσίες των άλλων Υπουργείων, καθώς και με τους φορείς του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα που ασκούν συναφείς πολιτικές, με στόχο την προώθηση δράσεων για τη βελτίωση του επιπέδου της οδικής ασφάλειας στη Χώρα.

Η Γενική Διεύθυνση Οδικής Ασφάλειας συγκροτείται από τις ακόλουθες οργανικές μονάδες:

α) Διεύθυνση Οδικής Κυκλοφορίας

β) Διεύθυνση Τεχνικού Ελέγχου Οχημάτων

γ) Διεύθυνση Τεχνολογίας Οχημάτων.

α) Η Διεύθυνση Οδικής Κυκλοφορίας συγκροτείται από τα ακόλουθα τμήματα:

i. Τμήμα Οδικής Ασφάλειας και Συντονισμού

ii. Τμήμα Αδειών Οδήγησης και Κανόνων Κυκλοφορίας

iii. Τμήμα Επιμόρφωσης Οδηγών.

β). Η Διεύθυνση Τεχνικού Ελέγχου Οχημάτων συγκροτείται από τα ακόλουθα τμήματα:

i. Τμήμα Τεχνικού Ελέγχου Οχημάτων

ii. Τμήμα Τεχνικής Υποστήριξης και Εποπτείας ΚΤΕΟ

iii. Τμήμα Ειδικών Ελέγχων.

γ) Η Διεύθυνση Τεχνολογίας Οχημάτων συγκροτείται από τα ακόλουθα τμήματα:

i. Τμήμα Τεχνολογίας Οχημάτων

ii. Τμήμα Εγκρίσεων Τύπου Οχημάτων

iii. Τμήμα Εγκαταστάσεων

iv. Τμήμα Προδιαγραφών και Ελέγχου Μεταφορών Επικίνδυνων Εμπορευμάτων και Ευπαθών Τροφίμων.

Επισημαίνεται ότι τα θέματα μεταφορών και οδικής ασφάλειας που αφορούν στην εξυπηρέτηση των πολιτών (π.χ. χορήγηση πιστοποιητικών, αδειών κτλ) στο μεγαλύτερο μέρος τους διεκπεραιώνονται στις Διευθύνσεις Μεταφορών και Επικοινωνιών των Περιφερειών και των Τεχνικών Υπηρεσιών των Δήμων της χώρας και ελέγχονται από τον αρμόδιο Περιφερειάρχη και Δήμαρχο αντίστοιχα και όχι από το ΥΥΠΜΕΔΙ (πρώην ΥΜΕ).
A.1.1.3 Επιτροπή Εποπτείας Προγραμματικής Συμφωνίας (ΕΕΠΣ)

Ο Κύριος του Έργου και η ΚτΠ Α.Ε. έχουν συνάψει «Προγραμματική Συμφωνία». Στην εν λόγω συμφωνία περιγράφεται το αντικείμενό της, το πλαίσιο συνεργασίας καθώς και οι κύριες φάσεις υλοποίησης του Έργου. Η Προγραμματική Συμφωνία προβλέπει τη λειτουργία της Επιτροπής Εποπτείας της Προγραμματικής Συμφωνίας η οποία απαρτίζεται από στελέχη του Κυρίου του Έργου και της ΚτΠ Α.Ε. και αποτελεί τη στρατηγική Επιτροπή διοίκησης του Έργου.
A.1.1.4 Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ)

Για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας Διακήρυξης, και σύμφωνα με τον Κανονισμό Προμηθειών, θα οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)».

Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ αποτελεί η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου (βλ. παρ.«Διαδικασία Παραλαβής Έργου»). 
A.1.1.5 Θεματικές Ομάδες Εργασίας

Η προετοιμασία και παρακολούθηση της υλοποίησης του Έργου υποστηρίζεται με τη λειτουργία Θεματικών Ομάδων Εργασίας, οι οποίες θα στελεχώνονται από τον Κύριο του Έργου και την ΚτΠ Α.Ε. Ο συντονισμός των Θεματικών Ομάδων Εργασίας γίνεται από Υπεύθυνο Έργου που έχει οριστεί από την ΚτΠ Α.Ε.
A.1.1.6 Επιθεωρητές (auditors) Έργου

Στο πλαίσιο υλοποίησης του υπό ανάθεση Έργου, η ΚτΠ Α.Ε. δύναται να αναθέσει σε στελέχη της ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων επιθεωρήσεων Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών και την καταγραφή συμπερασμάτων και περιοχών παρέμβασης ή βελτίωσης. 

Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιoδήποτε χρονικό σημείο εξέλιξης του Έργου, κατόπιν έγκαιρης σχετικής ενημέρωσης του Αναδόχου από την ΚτΠ Α.Ε. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί με τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που θα επικυρώνεται από το αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε.
Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόμενους από την ΚτΠ Α.Ε. επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκμηριωτικό υλικό προκειμένου αυτοί να διενεργήσουν τους ελέγχους.

A.1.2 Υφιστάμενη κατάσταση 

A.1.2.1 Συνοπτική Περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα

Οι αρμοδιότητες και κατ’ επέκταση οι υπηρεσίες που προσφέρονται από το Υπουργείο Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων, στο τομέα των μεταφορών αναφέρονται στην Παρ. A.1.1.2 Φορέας Λειτουργίας.
Ειδικότερα, στην Διεύθυνση Οδικής Κυκλοφορίας λειτουργεί 

Α) το Τμήμα Οδικής Ασφάλειας και Συντονισμού, του οποίου, μεταξύ άλλων, αρμοδιότητες είναι η μελέτη, παρακολούθηση και αξιολόγηση στοιχείων και δεικτών σχετικών με τα οδικά ατυχήματα, τα αίτια αυτών, καθώς και τα αποτελέσματα και τις επιπτώσεις αυτών στην ποιότητα ζωής και την εθνική οικονομία και η συνεργασία με τις ελληνικές δημόσιες αρχές που διατηρούν πρωτογενή στοιχεία οδικών ατυχημάτων. Επίσης η οργάνωση εκστρατειών ενημέρωσης και προβολής για θέματα οδικής ασφάλειας, η εφαρμογή προγραμμάτων οδικής ασφάλειας προς κοινωνικές και επαγγελματικές ομάδες πληθυσμού, καθώς και η συνεργασία με κρατικούς φορείς, την τοπική αυτοδιοίκηση, κοινωνικούς φορείς και μη κυβερνητικές οργανώσεις και ινστιτούτα για τη διάδοση και εμπέδωση της οδικής ασφάλειας καθώς και η εποπτεία των πάρκων κυκλοφοριακής αγωγής.

Β) το Τμήμα Αδειών Οδήγησης και Κανόνων Κυκλοφορίας, του οποίου, μεταξύ άλλων, αρμοδιότητες είναι η επεξεργασία του σχετικού κανονιστικού πλαισίου σε ό,τι αφορά: i) στις διαδικασίες χορήγησης και ανανέωσης των αδειών οδήγησης, το περιεχόμενο και τις διαδικασίες ιατρικής εξέτασης και επανεξέτασης των υποψήφιων οδηγών και οδηγών κ.λπ., ii) στην εκπαίδευση και πιστοποίηση προσόντων υποψήφιων οδηγών και οδηγών, το περιεχόμενο και τις διαδικασίες θεωρητικής και πρακτικής εξέτασης και επανεξέτασης των υποψήφιων οδηγών και οδηγών για

την απόκτηση της άδειας οδήγησης, και iii) στους εκπαιδευτές υποψήφιων οδηγών και οδηγών, iv) στον ορισμός της ύλης, στην έκδοση εγχειριδίων και στη σύνταξη ερωτηματολογίων και θεμάτων για τις εξετάσεις των υποψήφιων οδηγών για την απόκτηση της άδειας οδήγησης.

Γ) Το Τμήμα Επιμόρφωσης Οδηγών, του οποίου, μεταξύ άλλων, αρμοδιότητες είναι ο καθορισμός της διαδικασίας για την έκδοση των αντίστοιχων πιστοποιητικών επαγγελματικής κατάρτισης από τις αρμόδιες περιφερειακές υπηρεσίες μεταφορών. η αποτελεσματική και σύγχρονη άσκηση της ρυθμιστικής αρμοδιότητας του κράτους στον τομέα της έκδοσης των πιστοποιητικών υποψήφιων οδηγών και οδηγών για μεταφορά επικίνδυνων εμπορευμάτων (ADR) και πιστοποιητικών επαγγελματικής ικανότητας (ΠΕΙ). Η συνεργασία και παρακολούθηση των εξελίξεων στον τομέα της επαγγελματικής κατάρτισης των οδηγών λεωφορείων, φορτηγών και οχημάτων μεταφοράς επικίνδυνων εμπορευμάτων σε ευρωπαϊκό, διεθνές και διακρατικό επίπεδο, η παροχή πληροφοριών και η εκπροσώπηση του Υπουργείου στους αντίστοιχους οργανισμούς, καθώς και η συνεργασία με άλλες αρμόδιες διευθύνσεις και Υπουργεία. Η επεξεργασία κανονιστικού πλαισίου, ο ορισμός της ύλης, η έκδοση εγχειριδίων και η σύνταξη ερωτηματολογίων και θεμάτων για τις εξετάσεις των υποψήφιων οδηγών και οδηγών για την απόκτηση των προαναφερόμενων πιστοποιητικών.

Το Οργανόγραμμα του υπουργείου ορίζεται στο Ν3897/2010.
A.1.2.2 Υποδομή ΤΠΕ του Φορέα

Εξοπλισμός πληροφορικής κεντρικής υπηρεσίας του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων

Στο Υπουργείο Υποδομών  Μεταφορών και Δικτύων λειτουργεί σύστημα κεντρικοποιημένης αρχιτεκτονικής, Mainframe Bull DPS7000 με λειτουργικό GCOS7 και σειριακά τερματικά. Στο σύστημα αυτό εκτελούνται εφαρμογές γραμμένες στη γλώσσα προγραμματισμού Cobol που εξυπηρετούν συνολικά 550 χρήστες στις 80 Δ/νσεις και Γραφεία Μεταφορών και Επικοινωνιών των ΝΑ και στο Υπουργείο Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων.

Οι ΝΑ έχουν πρόσβαση στο σύστημα μέσω πανελλαδικού δικτύου WAN με πρωτόκολλα Χ25-LL. Το δίκτυο βρίσκεται σε φάση μετάπτωσης σε Frame Relay, HellasCom. 

Ο εξοπλισμός πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών του Υπουργείου Υποδομών  Μεταφορών και Δικτύων περιλαμβάνει τα ακόλουθα συστήματα:

· DPS 7000/445 (Κεντρικό Σύστημα – στο χώρο του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων)
· DPS 7000/425 (στο χώρο του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων)
· DATANET-MAINWAY 2010 (Υπολογιστής Επικοινωνιών – στο χώρο του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων)
· Εξοπλισμός δικτύου μικροϋπολογιστών για ανάπτυξη εφαρμογών και εισαγωγή στοιχείων (στο χώρο του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων,  και στις κατά τόπους Νομαρχιακές Υπηρεσίες)
· UNIX SERVER ESCALA-T
· SERVER διασύνδεσης με ιδιωτικά ΚΤΕΟ
Τοπικό δίκτυο ( LAN ) Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων

Το τοπικό δίκτυο του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων περιλαμβάνει δομημένη καλωδίωση που καλύπτει τους χώρους εγκατάστασης των κεντρικών συστημάτων και τα γραφεία του κτιρίου του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων. Αυτή τη στιγμή παρέχονται υπηρεσίες e-mail, proxy, firewall, NAT, webserver, ftp server, SMTP server, webmail, POP3 server, DNS, NTP από δύο εξυπηρετητές στους χρήστες του δικτύου.

To Υπουργείο Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων αξιοποιεί τις υπηρεσίες του Έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ για τη διασύνδεση του με τους άλλους φορείς της Δημόσιας Διοίκησης αλλά και το Διαδίκτυο. 
A.2 Σκοπός - στόχοι - κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

A.2.1 Συνοπτική Περιγραφή Αντικειμένου του Έργου

Η χώρα μας συνεχίζει και σήμερα να κατατάσσεται στις πρώτες θέσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσο αφορά στα θανατηφόρα τροχαία ατυχήματα ανά κάτοικο. Με βάση τις μελέτες των αρμοδίων οργάνων η σημαντικότερη αιτία πρόκλησης ατυχημάτων είναι η έλλειψη οδικής και κυκλοφοριακής παιδείας. Η Ευρωπαϊκή εμπειρία αντιμετώπισης παρόμοιων φαινομένων τις προηγούμενες δεκαετίες, έχει δείξει ότι αυτή η συνείδηση μπορεί να αποκτηθεί μόνο με κατάλληλη εκπαίδευση και ενημέρωση τόσο για τους ενήλικες όσο και για άτομα μικρής ηλικίας.

Η γενικότερη αυτή έλλειψη κυκλοφοριακής παιδείας στη χώρα μας είναι δυνατόν να καλυφθεί μέσω μιας διαδικτυακής εφαρμογής / υπηρεσίας η οποία θα αναφέρεται σε χρήστες κάθε ηλικίας δεδομένου ότι είναι απαραίτητη τόσο σε παιδιά όσο και σε ενήλικες, λαμβάνοντας υπόψη ότι στο παρελθόν δεν έτυχαν κάποιας ουσιαστικής σχετικής εκπαίδευσης.
Αντικείμενο του έργου είναι η δημιουργία ενός συνεχώς εξελισσόμενου κόμβου ευθύνης του Υπουργείου Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων (ΥΥΠΜΕΔΙ), μέσα από τον οποίο θα παρέχεται ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα εκπαίδευσης και δια βίου μάθησης, προσαρμοσμένο έτσι ώστε να απευθύνεται σε κάθε ηλικία. Ειδικότερα το πρόγραμμα θα ξεκινάει από τις βαθμίδες της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, για μαθητές Δημοτικού, Γυμνασίου και Λυκείου αντίστοιχα, θα στοχεύει στη πρόωρη και μεθοδική απόκτηση γνώσεων οδικής συμπεριφοράς, εκκολάπτοντας σταδιακά την συνείδηση περί ασφαλούς και οικολογικής οδήγησης και διέλευσης και θα εκτείνεται στην εκπαίδευση όλων των τύπων οδηγών, σε συμφωνία και στα πλαίσια της τρέχουσας εκπαίδευσης από τις σχολές οδήγησης. Συγκεκριμένα, εκπαιδευτικά προγράμματα θα προορίζονται για νέους, ηλικιωμένους και επαγγελματίες οδηγούς καθώς και οδηγούς με αναπηρία, έτσι ώστε να αποκρίνεται σε όλες τις πιθανές πληθυσμιακές κατηγορίες. Στο ίδιο πλαίσιο, αναμένεται η παροχή εκπαιδευτικού πακέτου σε εκπαιδευτές οδήγησης καθώς και υποστήριξη των δασκάλων και καθηγητών (πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης αντίστοιχα) με ανάλογους εκπαιδευτικούς οδηγούς. 

Επιδίωξη του έργου είναι ο πολίτης να αποκομίσει τις απαραίτητες γνώσεις για να διαμορφώσει αφενός ασφαλή και οικολογική οδική συνείδηση και αφετέρου συνεπή μετουσίωση αυτής στην οδηγική του εκπαίδευση και συμπεριφορά ως έμπειρος οδηγός. Επίσης, να εφοδιάσει τους φορείς της εκπαίδευσης (δασκάλους και καθηγητές σχολείων και εκπαιδευτές οδήγησης) με το απαιτούμενο υποστηρικτικό υλικό διδασκαλίας προκειμένου να διασφαλίσει την όσο το δυνατό πιο έγκυρη και αποτελεσματική μεταλαμπάδευση γνώσης. Η εκπαίδευση των μελλοντικών/υφιστάμενων οδηγών θα πρέπει να καλύπτει όλα τα επιμέρους ζητήματα, όπως νομοθεσία, τρέχουσες και καινοτόμες τεχνολογίες, οικολογική οδήγηση, οδηγική συμπεριφορά και συνείδηση, χρήση των Μέσων Μαζικής Μεταφοράς, κλπ., ενώ αυτή των εκπαιδευτών οδήγησης θα πρέπει να συμπεριλαμβάνει εκπαίδευση πάνω σε τεχνικές οδήγησης, τεχνικές διδασκαλίας, ειδικές ομάδες ατόμων, εκπαιδευτικό εξοπλισμό, κλπ.

Για να πραγματοποιηθεί αυτό θα υλοποιηθεί το παρόν έργο που θα διαμορφώσει ένα πλέγμα εφαρμογών παρέχοντας υπηρεσίες ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (e-learning), χρησιμοποιώντας καινοτόμες διαδραστικές τεχνολογίες οδηγικής προσομοίωσης μέσω του διαδικτύου. Στόχος του συγκεκριμένου έργου είναι η ανάπτυξη μιας καινοτόμου πλατφόρμας τηλε-εκπαίδευσης που θα αξιοποιεί τις σύγχρονες μεθόδους εκπαιδευτικής αλληλεπίδρασης (πολυμέσα, τεχνολογίες εικονικής προσομοίωσης και αλληλεπίδρασης, κλπ.), θα προσωποποιεί την μετάδοση γνώσης ανάλογα με την ηλικία και επομένως το γνωστικό και αντιληπτικό επίπεδο του εκπαιδευόμενου, θα παρέχει ένα ποιοτικό διαδραστικό περιεχόμενο (e-content) υψηλών προδιαγραφών. 

Επιδίωξη του έργου είναι μέσω ειδικών αλληλεπιδραστικών υπηρεσιών εκπαιδευτικού και παράλληλα ψυχαγωγικού χαρακτήρα να προσελκύσει αφενός τις μικρές ηλικίες στις οποίες πρωταρχικώς απευθύνεται, και αφετέρου να αποτελέσει κόμβο διαρκούς ενημέρωσης για το σύνολο του Ελληνικού πληθυσμού (του χρήστη της οδού, του οδηγού και του εκπαιδευτή οδηγού), προκειμένου να συμβάλει στη διαμόρφωση ώριμης οδικής κουλτούρας και ασφαλούς μετακίνησης.

Αναπόσπαστο μέρος των εκπαιδευτικών προγραμμάτων είναι η αξιολόγηση των εκπαιδευόμενων (κάθε τύπου) στο περιεχόμενο της αντίστοιχης εκπαίδευσης κάνοντας και εδώ χρήση των συγχρόνων μεθόδων εκπαιδευτικής αλληλεπίδρασης. Οι υπηρεσίες ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (e-learning) θα πρέπει να συνοδεύονται από εγχειρίδια μελέτης και εγχειρίδια χρήσης σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή καθώς και από εγχειρίδια/οδηγούς διδασκαλίας και ενημέρωσης για δασκάλους. 

A.2.2 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Σκοπός του έργου είναι ένα δημιουργήσει ένα συνεχώς εξελισσόμενο κόμβο, που θα λειτουργήσει είτε στο Υπουργείο Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων (ΥΥΠΜΕΔΙ) είτε σε άλλο κατάλληλο υπολογιστικό κέντρο, μέσα από τον οποίο θα παρέχεται ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα εκπαίδευσης και δια βίου μάθησης, προσαρμοσμένο έτσι ώστε να απευθύνεται σε κάθε ηλικία. Το πρόγραμμα θα στοχεύει στη μεθοδική απόκτηση γνώσεων οδικής συμπεριφοράς, εκκολάπτοντας σταδιακά την συνείδηση περί ασφαλούς και οικολογικής οδήγησης και διέλευσης. Επιδίωξη του έργου είναι ο πολίτης / υφιστάμενος ή δυνητικός οδηγός να αποκομίσει τις απαραίτητες γνώσεις για να διαμορφώσει ασφαλή και οικολογική οδική συνείδηση αλλά και να ευαισθητοποιηθεί και να συνειδητοποιήσει την ανάγκη αλλαγής της οδικής συμπεριφοράς. 
Για να πραγματοποιηθεί αυτό θα υλοποιηθεί ένα έργο που θα διαμορφώσει ένα συνεργατικό πλέγμα εφαρμογών παρέχοντας υπηρεσίες ηλεκτρονικής εκπαίδευσης (e-learning), χρησιμοποιώντας καινοτόμες διαδραστικές τεχνολογίες οδηγικής προσομοίωσης μέσω του διαδικτύου. 
Το παρόν έργο πρόκειται να καλύψει το παραπάνω κενό οδικής και  κυκλοφοριακής παιδείας με την ανάπτυξη μιας ψηφιακής, διαδικτυακής, διαδραστικής πύλης, μέσα από την οποία θα παρέχονται υπηρεσίες εκπαίδευσης, πληροφόρησης και προσομοίωσης. Οι εν λόγω υπηρεσίες θα είναι παράλληλα ψυχαγωγικές ώστε να προσελκύουν το ενδιαφέρον των πολιτών και θα είναι σχεδιασμένες κατάλληλα για διάφορες ηλικίες χρηστών. Στόχος είναι να συμβάλλει στην αλλαγή της συνείδησης όσο είναι δυνατόν περισσοτέρων πολιτών κάθε ηλικίας.
Τα αναμενόμενα αποτελέσματα μετά από την υλοποίηση και τη λειτουργία του έργου συνοψίζονται:

· Στη σταθερή αλλαγή της κυκλοφοριακής συνείδησης των πολιτών.
· Στη μείωση των ατυχημάτων. 

· Στην οικολογική συμπεριφορά στην οδήγηση και στις μετακινήσεις.
· Στη δημιουργία ενός καλύτερου περιβάλλοντος με τη μείωση της κυκλοφορίας και των εκπομπών ρύπων.
· Στην εξοικονόμηση ενέργειας. 

A.2.3 Στόχοι και Έκταση του Έργου

Οι βασικοί στόχοι που επιδιώκονται μέσω της παρόντος έργου είναι:

· Η ανάπτυξη μιας καινοτόμου πλατφόρμας τηλε-εκπαίδευσης που θα αξιοποιεί τις σύγχρονες μεθόδους εκπαιδευτικής αλληλεπίδρασης.
· Η παροχή ενός ποιοτικού διαδραστικού περιεχομένου (e-content) υψηλών προδιαγραφών
· Η σχεδίαση και η μετάδοση της γνώσης ανάλογα με την ηλικία του εκπαιδευομένου.
· Η δημιουργία διαδικτυακής πύλης μέσω της οποίας θα είναι προσβάσιμες υπηρεσίες με τις οποίες θα επιτυγχάνεται:

· η προσέλκυση πολιτών από όλες τις ηλικίες στις οποίες απευθύνεται. 

· η συμβολή στη διαμόρφωση ώριμης οδικής κουλτούρας και ασφαλούς μετακίνησης και 
· θα αποτελεί κόμβο διαρκούς ενημέρωσης για το σύνολο του Ελληνικού πληθυσμού

	Μετρήσιμος Στόχος
	Τιμή

	Αριθμός χρηστών που χρησιμοποιούν πιλοτικά ανά μήνα την υπηρεσία 1 (Υπηρεσία e-learning για πολίτες μαθητικής ηλικίας.)
	>11% 

του μαθητικού πληθυσμού της χώρας

	Αριθμός χρηστών που χρησιμοποιούν πιλοτικά ανά μήνα την υπηρεσία 2 (Υπηρεσία e-learning για ενήλικες χωρίς δίπλωμα οδήγησης ή ανεπαρκή οδηγική εμπειρία.)
	>4% 

Της συγκεκριμένης πληθυσμιακής κατηγορίας

	Αριθμός χρηστών που χρησιμοποιούν πιλοτικά ανά μήνα την υπηρεσία 3 (Υπηρεσία e-learning για ενήλικες με δίπλωμα οδήγησης και πολύχρονη οδηγική εμπειρία.)
	>2% 

Της συγκεκριμένης πληθυσμιακής κατηγορίας


Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου
A.2.4 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας
	Τύπος

	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης

	Ρεαλιστικό χρονοδιάγραμμα έργου και εφαρμογή αυτού χωρίς παρεκκλίσεις.
	Ο
	Ο υποψήφιος ανάδοχος θα προτείνει χρονοδιάγραμμα σύμφωνα με τις απαιτήσεις της διακήρυξης.

Κατά τη διάρκεια του έργου θα παρακολουθείται το χρονοδιάγραμμα και θα εντοπίζονται παράγοντες πιθανής απόκλισης.

	Συνεργασία μεταξύ αναδόχου και στελεχών του φορέα λειτουργίας και της ΚτΠ ΑΕ
	Ο
	Στενή και συνεχής παρακολούθηση των δραστηριοτήτων και άμεση επισήμανση προβλημάτων. 

	Έγκαιρη και ορθή υλοποίηση των υπηρεσιών
	Τ
	Πιστή εφαρμογή του χρονοδιαγράμματος έγκαιρη σχεδίαση και έγκριση από το φορέα λειτουργίας

	Ορθή επιλογή του εκπαιδευτικού υλικού
	Ο
	Συνεργασία αναδόχου με τα στελέχη του φορέα υλοποίησης και προσαρμογή του εκπαιδευτικού υλικού στις ανάγκες του έργου.

	Ενεργή εμπλοκή των κατάλληλων στελεχών του φορέα λειτουργίας στις φάσες του έργου
	Δ
	Έγκαιρη σύσταση των ομάδων έργου.
Παρακολούθηση συμμετοχής των στελεχών και τακτική ενημέρωση 

	Αποτελεσματική ενημέρωση του κοινού και παροχή πληροφοριών και υπηρεσιών που θα κινήσουν το ενδιαφέρον των χρηστών.
	Ο
	Έγκαιρος προγραμματισμός δράσεων δημοσιότητας.
Στενή παρακολούθηση επισκεψιμότητας της εφαρμογής.

	Δυνατότητα του Φορέα Λειτουργίας στην τακτική επικαιροποίηση του διδακτικού περιεχομένου κατά την παραγωγική λειτουργία του έργου
	Ο, Δ
	Σύσταση και στελέχωση τμήματος στο ΥΥΠΜΕΔΙ, με αρμοδιότητα την παραγωγική λειτουργία του έργου

	Βιωσιμότητα έργου
	Τ, Ο
	Επιλογή αρχιτεκτονικής και τεχνολογικής λύσης, η οποία δεν απαιτεί υψηλά λειτουργικά κόστη 


Πίνακας 2: Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου 

A.3 Αντικείμενο Έργου

Στο πλαίσιο του έργου θα πραγματοποιηθούν συνοπτικά τα εξής:

1.  Η Ανάπτυξη και προμήθεια Συστήματος Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης (e-Learning Portal) για την υλοποίηση διαδικτυακής εφαρμογής ασφαλούς και οικολογικής οδήγησης και μετακίνησης. Το Σύστημα Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης θα περιλαμβάνει πλατφόρμα τηλε-εκπαίδευσης, εργαλεία ανάπτυξης εκπαιδευτικού υλικού και λοιπό υποστηρικτικό λογισμικό για την παρακολούθηση των διαδικασιών καθώς και τον απαραίτητο δικτυακό εξοπλισμό για τη λειτουργία του. Το σύστημα θα κληθεί να υποστηρίξει το σύνολο των υπηρεσιών εκπαίδευσης που θα προδιαγραφούν και θα διαμορφώνουν ένα ολοκληρωμένο σύστημα εκπαίδευσης προσανατολισμένο στην φιλοσοφία της ασφαλούς οδικής και κυκλοφοριακής συμπεριφοράς

2.  Η Ανάπτυξη στοχευμένου περιεχομένου. Το περιεχόμενο του εκπαιδευτικού υλικού θα είναι πολυμεσικό, ψυχαγωγικό, και θα δημιουργηθεί με γνώμονα την μέγιστη μεταφορά γνώσης ανάλογα (α) με την ηλικία των εκπαιδευόμενων και (β) με το επίπεδο οδηγικής γνώσης και εμπειρίας που ήδη διαθέτουν. Θα υιοθετεί τις ευρέως χρησιμοποιούμενες προδιαγραφές στις τεχνολογίες e-learning, θα υποστηρίζει την καθολική προσβασιμότητα και θα αυτοπροσαρμόζεται μέσω προσωποποιημένων διεπαφών για διάφορες κατηγορίες ηλικιών. 

3. Ανάπτυξη υπηρεσίας αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας και παραγωγής δεικτών αποτελεσματικότητας και μεταδοτικότητας.

4. Ενέργειες Δημοσιότητας οι οποίες θα πραγματοποιηθούν σε συνεργασία με το Φορέα Λειτουργίας του έργου σε κατάλληλη χρονική στιγμή για να διασφαλίσουν τη συμμετοχή του κοινού.
Οι ψηφιακές υπηρεσίες που θα παρέχονται προς το ενδιαφερόμενο κοινό μέσω του  παρόντος έργου είναι οι εξής:

	Α/Α
	Ψηφιακή Υπηρεσία
	Επίπεδο 

Ηλεκτρον-ικοποίησης
	Ωφελού-μενος 

	Τρόποι Αλληλεπίδρασης με το  χρήστη
	Τερματικό Πρόσβασης

	1 
	Υπηρεσία e-learning για πολίτες μαθητικής ηλικίας.

Η εν λόγω υπηρεσία θα είναι σχεδιασμένη ειδικά για τα άτομα ηλικίας έως 18 ετών.
	3
	2
	Web Brower
	PC / Laptop – Tablet – Έξυπνο Κινητό τηλέφωνο

	2 
	Υπηρεσία e-learning για ενήλικες χωρίς δίπλωμα οδήγησης ή ανεπαρκή οδηγική εμπειρία.

Η εν λόγω υπηρεσία θα είναι σχεδιασμένη για  ενήλικες λαμβάνοντας υπόψη ότι δεν γνωρίζουν αυτά στα οποία εξετάζονται οι οδηγοί.
	3
	2
	Web Brower
	PC / Laptop – Tablet - Έξυπνο Κινητό τηλέφωνο

	3 
	Υπηρεσία e-learning για ενήλικες με δίπλωμα οδήγησης και πολύχρονη οδηγική εμπειρία
	3
	2
	Web Brower
	PC / Laptop – Tablet - Έξυπνο Κινητό τηλέφωνο

	4 
	ΚΟΚ σε ηλεκτρονική μορφή.

Θα παρέχεται διαδραστικά πληροφόρηση για τους κανονισμούς του ΚΟΚ, οι οποίοι αφορούν στην ασφαλή και οικολογική οδήγηση και θα παρέχονται επιπλέον εξηγήσεις.
	3
	2
	Web Brower
	PC / Laptop – Tablet - Έξυπνο Κινητό τηλέφωνο

	5 
	Υπηρεσία αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας και διαβαθμισμένη διάχυση των αποτελεσμάτων

Θα παρέχεται η δυνατότητα αξιολόγησης της διαδικασίας, (σύμφωνα με τα αναφερόμενα πιο αναλυτικά στο αντικείμενο του έργου)
	3
	1,2
	Web Brower
	PC / Laptop – Tablet - Έξυπνο Κινητό τηλέφωνο


Πίνακας 3: Ψηφιακές Υπηρεσίες
A.3.1 Αναλυτική Περιγραφή Αντικειμένου του Έργου

Αντικείμενο του έργου είναι η ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης πληροφοριακής πλατφόρμας ηλεκτρονική εκπαίδευσης (e-learning), η οποία θα στοχεύει στη μεθοδική απόκτηση γνώσεων οδικής συμπεριφοράς μέσω ενός προγράμματος εκπαίδευσης και δια βίου μάθησης των πολιτών διαφόρων ηλικιών και κατηγοριών ανάλογα με την οδηγική εμπειρία. Το σύστημα θα αξιοποιεί τις σύγχρονες μεθόδους εκπαιδευτικής αλληλεπίδρασης, θα προσωποποιεί την μετάδοση γνώσης ανάλογα με την ηλικία του εκπαιδευόμενου και θα παρέχει ένα ποιοτικό διαδραστικό περιεχόμενο (e-content) υψηλών προδιαγραφών. 

Η εφαρμογή που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου θα πρέπει, μέσω ειδικών αλληλεπιδραστικών υπηρεσιών εκπαιδευτικού και παράλληλα ψυχαγωγικού χαρακτήρα, αφενός να προσελκύσει όλες τις ηλικίες, στις οποίες απευθύνεται και αφετέρου να αποτελέσει κόμβο διαρκούς ενημέρωσης για το σύνολο του Ελληνικού πληθυσμού, προκειμένου να συμβάλει στη διαμόρφωση ώριμης οδικής κουλτούρας και ασφαλούς μετακίνησης.

Σύμφωνα με τα παραπάνω, οι υποχρεώσεις του αναδόχου στο πλαίσιο του έργου περιλαμβάνουν:

· Την ανάπτυξη συστήματος ηλεκτρονικής, διαδικτυακής εκπαίδευσης (e-Learning Portal)

· Την ανάπτυξη στοχευμένου εκπαιδευτικού περιεχομένου το ποίο θα δημιουργηθεί με γνώμονα την μέγιστη μεταφορά γνώσης ανάλογα (α) με την ηλικία των εκπαιδευόμενων και (β) με το επίπεδο οδηγικής γνώσης και εμπειρίας που ήδη διαθέτουν.
· Την ανάπτυξη υπηρεσίας αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας και παραγωγής δεικτών αποτελεσματικότητας και μεταδοτικότητα.

· Την ανάπτυξη διαδικτυακής πύλης, μέσω της οποίας, οι υπηρεσίες ηλεκτρονικής εκπαίδευσης του έργου θα καταστούν διαθέσιμες στο ευρύ κοινό.

· Εκπόνηση μελετών εκπαιδευτικού περιεχομένου οργάνωσης διαδικτυακής πύλης και διαδικασιών και σχετική τεκμηρίωση του έργου.

· Παροχή υπηρεσιών υποστήριξης πιλοτικής λειτουργίας σε τεχνικό και επιχειρησιακό επίπεδο.
· Παροχή υπηρεσιών οργάνωσης και υποστήριξης δράσεων δημοσιότητας.

A.3.2 Αρχιτεκτονική 

A.3.2.1 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού Συστήματος

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το σύνολο των εφαρμογών – υποσυστημάτων που θα αναπτυχθούν σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:

1. Συστήματα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή είναι υποχρεωτική η χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν ανεξαρτησία από συγκεκριμένο προμηθευτή και:

· ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους εφαρμογών και υποσυστημάτων του πληροφοριακού συστήματος,
· δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα,
· επεκτασιμότητα των συστημάτων και εφαρμογών,

· εύκολη επέμβαση στη λειτουργικότητα των εφαρμογών (δυνατότητα εύκολης συντήρησης εφαρμογών αλλά και βάσεων δεδομένων).
2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.

3. Αρχιτεκτονική N-tier, για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα.

4. Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών, υποσυστημάτων και λύσεων που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα της λύσης που θα προσφερθεί σε web-based περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές» και τους εξουσιοδοτημένους χρήστες των εφαρμογών με στόχο την:

· επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας τους,
· επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά στις διεπαφές των χρηστών με τις εφαρμογές.
5. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω του εσωτερικού δικτύου (intranet)  και του Διαδικτύου (Internet) όπου αυτό απαιτείται. 
6. Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, τη δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλικών στον χρήστη, την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος και τη δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδομένα. Θα πρέπει να διασφαλίζονται:

· ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών,
· ανοικτά τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμματα τρίτων,
· ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας,
· ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συστήματα.
7. Τα εργαλεία ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των εφαρμογών που θα χρησιμοποιηθούν θα πρέπει είναι συμβατά με το σύνολο του λογισμικού υποδομής που θα προσφερθεί από τον Ανάδοχο (Web, application και database servers).

8. Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας (GUI) του χρήστη για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους.

9. Ενσωμάτωση στα υποσυστήματα άμεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) και οδηγιών προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη. 
10. Μηνύματα λαθών (error messages) στην ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους οικείους προς αυτούς.

11. Διασφάλιση της πληρότητας, ακεραιότητας, εμπιστευτικότητας (ασφάλειας) των δεδομένων των εφαρμογών.
12. Τεκμηρίωση του συστήματος μέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδομένων και των εφαρμογών. Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), καθώς και λεπτομερή εγχειρίδια λειτουργίας του συστήματος (operation manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals).

13. Αξιοποίηση της τεχνολογίας server consolidation και  virtualization και πιο συγκεκριμένα λειτουργία των συστημάτων που θα αναπτυχθούν σε περιβάλλον εικονικών μηχανών (virtual machines) για τη περίπτωση που αποφασιστεί η μεταφορά των εφαρμογών σε περιβάλλον virtual machines.
A.3.2.2 Λογική Αρχιτεκτονική

Το μοντέλο ανάπτυξης και λειτουργίας που θα εφαρμοστεί θα είναι πλατφόρμα Web n-tier. Θα πρέπει να στηρίζεται σε αρχιτεκτονική κατ’ ελάχιστον 4 επιπέδων (4-tier architecture), η οποία περιλαμβάνει:
· Το επίπεδο χρηστών (client tier / presentation tier / User Interaction), που είναι υπεύθυνο για τη διεπαφή με τον τελικό χρήστη και την παρουσίαση των δεδομένων. Η πρόσβαση των χρηστών στις διαθέσιμες υπηρεσίες θα είναι μέσω μιας ενιαίας τεχνολογικά πλατφόρμας, όπου θα παρέχονται στο χρήστη δυνατότητες ταυτοποίησης - προσωποποίησης και εξουσιοδοτημένης πρόσβασης. Το συγκριμένο επίπεδο θα πρέπει να υλοποιηθεί με ενιαία ώριμη τεχνολογικά πλατφόρμα ώστε να είναι εύκολη η επέκτασή της με νέα λειτουργικότητα.
· Το επίπεδο εφαρμογών (application tier) - επιχειρησιακής λογικής (application / business logic tier), που ενσωματώνει τη λογική των εφαρμογών (business logic), δηλαδή όλους τους επιχειρησιακούς κανόνες (business rules) που διέπουν τη λειτουργία της κάθε εφαρμογής. Αφορά τα υποσυστήματα που καλύπτουν τη ζητούμενη λειτουργικότητα (διαδικασίες και υπηρεσίες) και τα οποία θα πρέπει να λειτουργούν σε ομοιόμορφες τεχνολογικά πλατφόρμες. Στο επίπεδο αυτό είναι απαραίτητο τα επιμέρους υποσυστήματα να είναι SOA-enabled, δηλαδή να είναι loosely-coupled και να παρέχουν τη δυνατότητα συμμετοχής σε οριζόντιες διαδικασίες ενορχήστρωσης με χρήση τεχνολογιών web services.
· Το επίπεδο δεδομένων (data tier), που είναι υπεύθυνο για την αποθήκευση δεδομένων. Αφορά τα συστήματα αποθήκευσης και διαχείρισης πληροφορίας είτε αυτή αφορά transactional data (συναλλαγές), master data (πελάτης), ή δεδομένα ανάλυσης (aggregate data). Θα πρέπει τα υποσυστήματα του επίπεδου εφαρμογών να μπορούν να διαμοιράζονται τα κοινά μοντέλα δεδομένων και την κοινή υποδομή δεδομένων.
· Το επίπεδο εικονικών κόσμων (virtual worlds tier), το οποίο διατηρεί τον εικονικό κόσμο και επιτρέπει την «ζωντανή» (real time) αλληλεπίδραση μεταξύ των εικονικών εκπροσώπων (avatars) των συμμετεχόντων στην εκπαίδευση. 
Όλα τα ανωτέρω επίπεδα χτίζονται πάνω στο Επίπεδο υποδομών (Shared Infrastructure) το οποίο αφορά τη φυσική υποδομή του συστήματος, δηλαδή τα συστήματα υλικού και την αντίστοιχη φυσική αρχιτεκτονική αυτών όπως αυτή περιγράφεται στην επόμενη παράγραφο της παρούσας.
Την πλατφόρμα της λογικής αρχιτεκτονικής ολοκληρώνουν τα κατακόρυφα επίπεδα :

· Επίπεδο ασφαλείας (Enterprise Security): Αφορά την υποδομή ασφαλείας που θωρακίζει το συνολικό σύστημα η οποία πρέπει να είναι ενιαία για όλη την αρχιτεκτονική και να αντιμετωπίζει με συνολικό τρόπο τα θέματα ασφαλούς πρόσβασης χρηστών, αυτοματοποιημένης απόδοσης/αναίρεσης δικαιωμάτων σε χρήστες, κρυπτογράφησης δεδομένων, προστασίας δεδομένων από διαρροές και εκτενούς λειτουργικότητας αναφορών για θέματα που σχετίζονται με την ασφάλεια του συστήματος.

· Επίπεδο διαχείρισης (Enterprise Management): Αφορά την παρεχόμενη λειτουργικότητα διαχείρισης η οποία θα επιτρέπει στο διαχειριστή να επιβλέπει την λειτουργία όλων των επιπέδων της αρχιτεκτονικής από το δυνατόν πιο ενιαίο web-based περιβάλλον και θα μπορεί να προβαίνει σε διαχειριστικές ενέργειες αλλά και εργασίες ανίχνευσης προβλημάτων μέσα από το περιβάλλον αυτό.

· Επίπεδο ανάπτυξης (Enterprise Development): Αφορά τα εργαλεία αλλά και πλαίσια ανάπτυξης με τα οποία θα αναπτυχθούν τα παρεχόμενα υποσυστήματα αλλά και μέσω των οποίων η λειτουργικότητα των συστημάτων θα επεκτείνεται επαναχρησιμοποιώντας την παρεχόμενη υποδομή στα πλαίσια της SOA αρχιτεκτονικής. Ειδικότερα, έμφαση θα δοθεί στην συμβατότητα των παρεχομένων εργαλείων με τις ώριμες, ανοικτές και ευρέως διαδεδομένες τεχνολογίες Web Services, XML, OASIS SCA, BPEL/BPMN κ.ά. 

Το ακόλουθο σχήμα αποτυπώνει τη λογική αρχιτεκτονική των συστημάτων :
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Σχήμα 1 : Λογική Αρχιτεκτονική

A.3.2.3 Φυσική Αρχιτεκτονική

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει την προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση εξοπλισμού και τυποποιημένου λογισμικού Κεντρικής Υποδομής  σε χώρο που θα του υποδειχθεί, σύμφωνα με τις ανάγκες που περιγράφονται στην παρούσα Διακήρυξη και όπως αυτές θα οριστικοποιηθούν στη ΦΑΣΗ 1: Ανάλυση Απαιτήσεων του έργου. 
Ο εξοπλισμός αυτός περιλαμβάνει:

1. Εξυπηρετητές,

· Βάσεων Δεδομένων (RDBMS Servers με Load Balancing)

· Εξυπηρετητές Εφαρμογών (Application Servers με Load Balancing )

· Εξυπηρετητές Διαδικτύου (Web Servers με Load Balancing)

· Εξυπηρετητές Εικονικών Κόσμων (π.χ. Active Worlds Servers)

· Λοιπούς Εξυπηρετητές (π.χ. Ldap, Mail, BackUp, proxy κλπ)

(Ο διαμοιρασμός υπολογιστικών πόρων ανά επίπεδο και χρήση δεν είναι απαραίτητο να είναι σε επίπεδο εξυπηρετητή, αλλά μπορεί να είναι σε επίπεδο επεξεργαστή ή/και πυρήνα ή/και λογικού διαμοιρασμού, αρκεί να πληροί τις ελάχιστες προδιαγραφές απόδοσης, όπως αυτές περιγράφονται στην παράγραφο A.3.6.) 

2. Άδειες λογισμικού Λειτουργικών Συστημάτων (Server Operating Systems) για την απεριόριστη χρήση του συστήματος
3. Λογισμικό Συστήματος Εικονικών Μηχανών (Virtual Machine s/w), που καλύπτουν την απαιτούμενη χρήση όλων των εξυπηρετητών. Περιλαμβάνει πέραν του hypervisor (υποχρεωτικά με υποστήριξη δυνατότητας για bare metal installation) και το διαχειριστικό εργαλείο 

4. Σύστημα λήψης αντιγράφων ασφαλείας (Backup)

5. Μεταγωγείς τύπου FC (Fiber Channel Switches)

6. Τείχη Προστασίας (Firewalls) με λειτουργικότητα IDS/IPS

7. Μεταγωγείς Κεντρικής Υποδομής

8. Ικριώματα για την τοποθέτηση των ανωτέρω

9. Σύστημα αδιάλειπτης παροχής ενέργειας (UPS)

10. Υπηρεσίες Διασύνδεσης, Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης των ανωτέρω αλλά και ενσωμάτωσης και ολοκλήρωσης με τον υφιστάμενο εξοπλισμό όπου αυτό απαιτείται.
Οι ποσότητες και τεχνικές προδιαγραφές των στοιχείων εξοπλισμού που θα προμηθεύσει ο Ανάδοχος στο πλαίσιο της παρούσας, παρουσιάζονται στο Παράρτημα C.3  της παρούσας. 
Ο υποψήφιος ανάδοχος στην τεχνική προσφορά καλείται να σχεδιάσει και παρουσιάσει την προτεινόμενη φυσική αρχιτεκτονική της προσφερόμενης λύσης ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις της προτεινόμενης λογικής αρχιτεκτονικής καθώς και οι απαιτήσεις διαθεσιμότητας και απόκρισης που περιγράφονται στον Πίνακα C.3.1 και στην § A.3.11.3 της παρούσας. Η αρχιτεκτονική λύση που θα επιλεγεί, πρέπει υποχρεωτικά να περιγραφεί αναλυτικά στην Τεχνική Πρόσφορά, όπου θα παρουσιαστούν τόσο τα συστατικά στοιχεία της λύσης, όσο και επιμέρους χαρακτηριστικά του προσφερόμενου εξοπλισμού, αλλά και του υφιστάμενου που θα χρησιμοποιηθούν.
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει όλον τον περιφερειακό και κεντρικό εξοπλισμό που ρητά απαιτείται, καθώς και οποιοδήποτε άλλον απαραίτητο εξοπλισμό που θα υποστηρίξει την προτεινόμενη από αυτόν λύση και την ολοκλήρωση της δομής του υπολογιστικού συστήματος.
Το σύστημα θα πρέπει να ικανοποιεί τα παρακάτω κριτήρια:

· Τα δομικά στοιχεία της λύσης που έχουν διακριτό ρόλο δεν θα πρέπει να αποτελούν single point of failure (αυτό σημαίνει ότι τα δομικά στοιχεία της λύσης θα είναι σε κατάσταση active – active ή/και active-standby)
· Θα πρέπει επίσης να δοθεί η δυνατότητα μέσω του σχεδιασμού της προσφερόμενης λύσης για κλιμακωτή αύξηση των δυνατοτήτων των υποσυστημάτων.
· Αξιοποίηση πλεονεκτημάτων virtualization
Μια ενδεικτική προτεινόμενη φυσική αρχιτεκτονική είναι η υλοποίηση σε 2 ζώνες για την επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ασφάλειας.

Α) Εξωτερική Ζώνη (DMZ - αποστρατικοποιημένn ζώνη). Σε αυτήν βρίσκονται όλοι οι εξυπηρετητές, που δημιουργούν την εξωστρεφή διεπαφή των υπηρεσιών του συστήματος:

· Επίπεδο Web (HTTP): Συστοιχία εξυπηρετών που μοιράζονται τα αιτήματα των χρηστών με χρήση τεχνολογίας συμμετρικής πολυεπεξεργασίας και εξισορρόπησης φόρτου 
· Load Balancers & SSL Accelerators : Συσκευές διαμοιρασμού φόρτου και επιτάχυνσης κρυπτογραφίας για την υλοποίηση SSL.
Η αποστρατικοποιημένη ζώνη συνδέεται με την εσωτερική ζώνη μέσω firewall με δύο ανεξάρτητες συνδέσεις.

Β)   Εσωτερική Ζώνη. Σε αυτήν βρίσκονται:

· Επίπεδο Application: Συστοιχία εξυπηρετών που μοιράζονται τις εργασίες που αφορούν τη λογική και επεξεργασία από μέρους των εφαρμογών 
· Επίπεδο Database: Οι εξυπηρετητές δεδομένων, υπεύθυνοι για την πρωτογεννή αλλά και δευτερογεννή (back-up) αποθήκευση δεδομένων.
· LDAP Server: Εξυπηρετητής διαχείρισης καταλόγου χρηστών, με εφεδρικό (active ή stand-by) server.
Οι βάσεις δεδομένων που διαχειρίζονται και επεξεργάζονται τα στοιχεία του συστήματος θα βρίσκονται σε Storage System με το οποίο θα πρέπει να μπορούν να διασυνδεθούν με δύο οδεύσεις οι Database Server καθώς και οι Application Server. 

A.3.3 Λειτουργικές Απαιτήσεις Υποσυστημάτων - Εφαρμογών
A.3.3.1 Υποσύστημα  1: Σύστημα Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης (e-Learning Portal)
Θα αναπτυχθεί εφαρμογή ηλεκτρονικής εκπαίδευσης για την προώθηση της ασφαλούς οδήγησης και μετακίνησης, προσβάσιμης μέσω του Διαδικτύου. Το σύστημα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης θα αποτελείται από μία πλατφόρμα ασύγχρονης τηλε-εκπαίδευσης (Learning Management System – LMS) η οποία θα επιτρέπει τη δημοσίευση και παρακολούθηση ηλεκτρονικών μαθημάτων. Για το λόγο αυτό θα πρέπει το LMS να μπορεί να φιλοξενεί ηλεκτρονικά μαθήματα, σύμφωνα με ήδη καταξιωμένα τεχνολογικά πρότυπα, όπως ενδεικτικά αναφέρεται το Scorm 2004. To LMS θα πρέπει να επιτρέπει τη δημιουργία προσωπικού λογαριασμού για κάθε εκπαιδευόμενο, στον οποίο θα καταγράφεται όλη του η δραστηριότητα όπως η συμμετοχή του σε μαθήματα και τα  αποτελέσματα εξετάσεων. 

Το LMS θα πρέπει να επιτρέπει τον ορισμό Εκπαιδευτικών Στόχων και Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων και τη συσχέτιση μαθημάτων με αυτούς. Η διαφορά μεταξύ εκπαιδευτικών προγραμμάτων και εκπαιδευτικών στόχων είναι ότι τα πρώτα μπορεί να αναφέρονται σε κατηγοριοποίηση των μαθημάτων με βάση την ηλικία, το επίπεδο ή και το αντικείμενο της εκπαίδευσης ενώ οι στόχοι μπορεί να αναφέρονται στην κατηγοριοποίηση των μαθημάτων με βάση την ανάπτυξη συγκεκριμένων δεξιοτήτων (π.χ. προληπτική οδική συμπεριφορά). 

Η προσφερόμενη πλατφόρμα ηλεκτρονικής εκπαίδευσης θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στους μαθητές να θέτουν ερωτήσεις, να δημιουργούν ελεύθερα ομάδες και να συμμετάσχουν σε forum συζητήσεων.  

Το προσφερόμενο LMS θα πρέπει να υποστηρίζει το σύνολο των υπηρεσιών εκπαίδευσης που θα προδιαγραφούν και θα διαμορφώνουν ένα ολοκληρωμένο σύστημα εκπαίδευσης προσανατολισμένο στην φιλοσοφία της ασφαλούς οδικής και κυκλοφοριακής συμπεριφοράς. 

A.3.3.2 Υποσύστημα  2: Ανάπτυξη στοχευμένου περιεχομένου
Το περιεχόμενο του εκπαιδευτικού υλικού θα είναι πολυμεσικό, ψυχαγωγικό, και θα δημιουργηθεί με γνώμονα την μέγιστη μεταφορά γνώσης ανάλογα (α) με την ηλικία των εκπαιδευόμενων και (β) με το επίπεδο οδηγικής γνώσης και εμπειρίας που ήδη διαθέτουν. Θα υιοθετεί τις ευρέως χρησιμοποιούμενες προδιαγραφές στις τεχνολογίες e-learning, θα υποστηρίζει την καθολική προσβασιμότητα και θα αυτοπροσαρμόζεται μέσω προσωποποιημένων διεπαφών για διάφορες κατηγορίες ηλικιών. H κατηγοριοποίηση θα γίνει κατ’ ελάχιστον στις ακόλουθες ηλικιακές ομάδες:

Α. Μαθητές Δημοτικού από 6-12 ετών

Β. Μαθητές Γυμνασίου από 12-15 ετών

Γ. Μαθητές Λυκείου από 15-18 ετών

Δ. Ενήλικες (18 και άνω), που δεν κατέχουν δίπλωμα οδήγησης ή είναι πολύ νέοι οδηγοί.

Ε. Ενήλικες (18 και άνω), που κατέχουν δίπλωμα οδήγησης για πολύ καιρό. 

Περαιτέρω κατηγοριοποίηση ενδέχεται να προκύψει από τη μελέτη εφαρμογής, έχοντας στόχο πάντα την καλύτερη και ουσιαστικότερη αφομοίωση των πληροφοριών από κάθε ομάδα.

Για κάθε μία από τις παραπάνω ομάδες εκπαιδευόμενων θα παραδοθεί ένα εκπαιδευτικό πακέτο. Το πακέτο θα περιλαμβάνει: α) το εκπαιδευτικό υλικό, β) σενάρια κυκλοφοριακής αγωγής και οδηγικής ικανότητας και γ) τα εκπαιδευτικά παιχνίδια (game-based learning). Τα εκπαιδευτικά παιχνίδια αποτελούν ένα εποικοδομητικό εργαλείο μάθησης που συνεισφέρει θετικά στη βελτίωση της προσωπικότητας του ατόμου, συνδυάζοντας τη μάθηση με τη ψυχαγωγία. Τα εκπαιδευτικά παιχνίδια συνιστούν ένα ισχυρό μέσο εκπαίδευσης που επιτρέπει στον εκπαιδευόμενο να αναπτύσσει τη δική του αισθητική και να γεννά νέους τρόπους κατανόησης, διαμορφώνοντας τη δική του άποψη.

Στόχος όλων των εκπαιδευτικών πακέτων είναι η διάθεση όλου του εκπαιδευτικού περιεχομένου μέσα από λογισμικό, το οποίο θα διατίθεται σε διαδικτυακή πύλη και σε ανεξάρτητη φορητή πολυμεσική μορφή (DVD), όπου δύναται και ζητηθεί. (Ο ανάδοχος θα έχει την υποχρέωση να προσφέρει κατ’ ελάχιστο 2.000 DVD με το εκπαιδευτικό περιεχόμενο για τη κάλυψη των αναγκών του έργου. Τα εκπαιδευτικά πακέτα θα διαφοροποιούνται ανάλογα με τις εκπαιδευτικές ανάγκες και το μαθησιακό επίπεδο των εκπαιδευόμενων. 

Εκτός των εκπαιδευτικών πακέτων λογισμικού που θα αναπτυχθούν για κάθε μία από τις παραπάνω κατηγορίες, επιπρόσθετα θα αναπτυχθεί το παρακάτω υλικό και θα είναι διαθέσιμο διαμέσου της διαδικτυακής πύλης (με δυνατότητα εκτύπωσης σε έντυπη μορφή):

•
Εγχειρίδιο χρήσης του εκπαιδευτικού λογισμικού με συνοδευτικό ηλεκτρονικό μάθημα σε πακέτο αναγνωρισμένου προτύπου (π.χ. Scorm) για εναλλακτική εκμάθηση/ χρήση του λογισμικού και σε ανεξάρτητη φορητή πολυμεσική μορφή (DVD) (για κάθε μία από τις παραπάνω κατηγορίες). 

•
Εγχειρίδιο/οδηγός διδασκαλίας για τους δασκάλους δημοτικού και τους καθηγητές γυμνασίου και λυκείου με συνοδευτικό ηλεκτρονικό μάθημα σε πακέτο αναγνωρισμένου προτύπου (π.χ. Scorm) για εναλλακτική εκμάθηση/ χρήση του λογισμικού και σε ανεξάρτητη φορητή πολυμεσική μορφή (DVD).

•
Συμβουλευτικός οδηγός για τους γονείς (για κάθε μια από τις παραπάνω κατηγορίες των μαθητών) με συνοδευτικό ηλεκτρονικό μάθημα σε πακέτο αναγνωρισμένου προτύπου (π.χ. Scorm) για εναλλακτική εκμάθηση/ χρήση του λογισμικού και σε ανεξάρτητη φορητή πολυμεσική μορφή (DVD)

•
Στα πλαίσια του εκπαιδευτικού λογισμικού για τους εκπαιδευτές οδήγησης, θα δοθεί επιπρόσθετα ένας συνοδευτικός οδηγός με συστάσεις για την επανεκπαίδευση και επανεξέταση οδηγών που τους έχει αφαιρεθεί το δίπλωμα λόγω ποινών, με έμφαση και εξειδίκευση σε περιπτώσεις που αφορούν μέθη/χρήση ναρκωτικών ουσιών ή προβλήματα ηλικιωμένων οδηγών με συνοδευτικό ηλεκτρονικό μάθημα σε πακέτο αναγνωρισμένου προτύπου (π.χ. Scorm) για εναλλακτική εκμάθηση/ χρήση του λογισμικού και σε ανεξάρτητη φορητή πολυμεσική μορφή (DVD).

•
Συμβουλευτικός για τους ευπαθείς χρήστες της οδού (πεζοί, δικυκλιστές, ΑΜΕΑ).

Το περιεχόμενο χωρίζεται σε 3 θεματικές ενότητες οι οποίες έχουν ως εξής:
Η Πρώτη Θεματική Ενότητα θα απαρτίζεται από κανόνες οδικής συμπεριφοράς πεζών και οχημάτων όλων των τύπων, εξοικείωση με τα Μέσα Μαζικής Μεταφοράς και των κινδύνων τους, βασικές περιγραφές οχημάτων, περιγραφή των σημάτων κυκλοφορίας, των σεναρίων ασφαλούς κυκλοφορίας και μετακίνησης βάσει του Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας, με προσομοίωση της οδικής συμπεριφοράς που συνεπάγονται. Σημαντικό είναι να αναδειχθούν οι κίνδυνοι μετακίνησης και να διαμορφωθεί εμπεριστατωμένη μεθοδολογία αποφυγής κινδύνων. Η ενότητα αυτή εισάγει τον εκπαιδευόμενο σε ένα διαδραστικό περιβάλλον κάνοντας χρήση 3D-animation και τρισδιάστατων ψυχαγωγικών γραφικών, και μέσω δεντρικής δομής δυαδικών αποφάσεων προσφέρει μέσω ψυχαγωγικού τρόπου την επιθυμητή μετάδοση της γνώσης. Ειδικά για αυτή την ενότητα μπορούν να αναδειχθούν προσφιλείς ψηφιακές φιγούρες (ανάλογα με την ηλικία) που θα αναλαμβάνουν να «καθοδηγούν» τον εκπαιδευόμενο και να τον «συμβουλεύουν», αλλά και να τον νουθετούν σε περίπτωση λαθεμένης ενέργειας. Είναι στην διακριτική ευχέρεια του αναδόχου να προτείνει τις καλύτερες εκπαιδευτικές πρακτικές και να υλοποιήσει το περιβάλλον μέγιστης μετάδοσης γνώσης για την κατηγορία αυτών των εκπαιδευόμενων

Η Δεύτερη Θεματική Ενότητα θα προσομοιώνει πραγματικές καταστάσεις υλοποιώντας αυτόνομα σενάρια μεταφράζοντας τον Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας. Το περιεχόμενο θα είναι τρισδιάστατο και ο χρήστης θα αλληλεπιδρά σε πρώτο πρόσωπο. Τα σενάρια που θα προδιαγραφούν θα βασίζονται στην καθημερινότητα, η εξέλιξή τους θα είναι δενδρικής δομής σαφώς πιο πολύπλοκης της προαναφερθείσας δυαδικής, και θα προσομοιώνουν οδηγικές και κυκλοφοριακές καταστάσεις που δύναται να συμβούν σε κάθε κατηγορία περιβάλλοντος (εντός πόλης, σε επαρχιακούς δρόμους, σε δρόμους ταχείας κυκλοφορίας, κάτω από διάφορες καιρικές συνθήκες κ.α.) και για κάθε είδος οχήματος.  

H πλατφόρμα e-learning σε αυτή την περίπτωση θα δίνει βαθμολογία και σκορ επιτυχίας και θα επικυρώνει την εκπαιδευτική διαδικασία, κάνοντας σύνδεση με βασικές θεωρητικές γνώσεις, οι οποίες ευφυώς θα συνδέονται με τα παραδείγματα στα οποία εκπαιδεύεται ο χρήστης. Η ενίσχυση της εκπαιδευτικής διαδικασίας μπορεί να επιτευχθεί με τεχνικές επισκόπησης λαθών όπως η προβολή του σεναρίου από διαφορετική εικόνα (αλλαγή view) με ταυτόχρονη επισήμανση των λαθών και παραλήψεων. 

Είναι σημαντικό να επισημανθεί πως η εμπειρία των χρηστών της συγκεκριμένης θεματικής ενότητας σε αντίστοιχες τεχνολογίες τρισδιάστατων γραφικών είναι πέραν του δέοντος εμπεριστατωμένη, οπότε ο ανάδοχος πρέπει να παρουσιάσει καινοτόμες τεχνολογικές λύσεις, που θα επιτυγχάνουν την μετάδοση γνώσης κρατώντας αμείωτο το ενδιαφέρον των χρηστών.

Η Τρίτη Θεματική Ενότητα είναι τα Διαδραστικά Τρισδιάστατα Παίγνια Οδηγικής προσομοίωσης. Σε αυτά γίνεται προσομοίωση οδήγησης με ελεύθερη επιλογή μετακίνησης υπό ειδικές/τυχαίες καιρικές και κυκλοφοριακές συνθήκες. Η διαδικασία e-learning επιτελείται με την αξιολόγηση των λαθών με σύστημα αντίστοιχο των εμπορικά διαθέσιμων 3D παιγνίων με σκοπό την παρακίνηση του χρήστη για καλύτερη βαθμολογία στην επόμενη προσπάθεια. 

Τα παίγνια αυτά επιφέρουν ιδιαίτερο υπολογιστικό φόρτο κατά την εκτέλεση τους ιδιαίτερα μέσω δικτύου. Κρίνεται σκόπιμο ο ανάδοχος να εξετάσει επισταμένως και να διασφαλίσει ότι διαδικτυακά μπορεί να υποστηριχθεί ομαλά η εκπαιδευτική λειτουργία.
Ως τελικό προϊόν, το εκπαιδευτικό περιεχόμενο θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:

1. Αντικειμενικούς στόχους. Ο εκπαιδευτικός στόχος καθορίζει τη διαφορά μεταξύ της κατάστασης στην οποία βρίσκονται οι καταρτιζόμενοι και αυτής που επιδιώκεται να δημιουργηθεί ως αποτέλεσμα εφαρμογής του εκπαιδευτικού προγράμματος που σχεδιάζεται. Οι αντικειμενικοί στόχοι εκφράζουν «τι θα πρέπει να είναι σε θέση να κάνει ο καταρτιζόμενος» σαν αποτέλεσμα της εκπαιδευτικής διαδικασίας.

2. Το περιεχόμενο, την ύλη που θα πρέπει να είναι συμβατή με τους στόχους

3. Τα σενάρια ανάπτυξης και ροής (story board) βασισμένο στον Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας και για κάθε θεματική ενότητα περιεχομένου, στα οποία, θα περιλαμβάνεται η τεκμηρίωση του διδακτικού σχεδιασμού. 

4. Τη μεθοδολογία διδασκαλίας που θα χρησιμοποιηθεί, ως κατάλληλη για κάθε τμήμα του περιεχομένου του εκπαιδευτικού προγράμματος, για την επίτευξη του κάθε αντικειμενικού στόχου. Η μεθοδολογία θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη της την κρισιμότητα των ηλικιών που απευθύνεται.

5. Τον τρόπο αξιολόγησης που θα εφαρμοσθεί για να εκτιμηθεί η απόδοση των καταρτιζομένων και ο βαθμός πραγματοποίησης των αντικειμενικών στόχων του προγράμματος. 

6. Εξειδίκευση και προσαρμογή των οδηγιών προς τους επιμορφωτές (στελέχη του ΥΥΠΜΕΔΙ), στο πλαίσιο της αποτελεσματικής τους κατάρτισης 

Για τη συγκέντρωση του εκπαιδευτικού περιεχομένου ο ανάδοχος θα συνεργαστεί με τις αρμόδιες υπηρεσίες του ΥΥΠΜΕΔΙ, καθώς και με εξωτερικούς εξειδικευμένους φορείς και ινστιτούτα το αντικείμενο των οποίων σχετίζεται με το αντικείμενο του παρόντος έργου.
Tο εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να είναι δομημένο σε πρότυπο Scorm 2004 έτσι ώστε να επιτρέπεται το simple sequencing,  δηλ. η δημιουργία εξατομικευμένων «μονοπατιών» μάθησης με βάση κανόνες που θα εισαχθούν κατά το σχεδιασμό των σεναρίων εκπαίδευσης για όλες τις κατηγορίες των εκπαιδευόμενων. Επιλεγμένα σενάρια από τα παραπάνω, θα τροποποιηθούν έτσι ώστε να αποτελέσουν σενάρια εκπαίδευσης για τους εικονικούς κόσμους. Η τροποποίηση θα αφορά στη βέλτιστη αξιοποίηση των ιδιαίτερων μέσων που οι εικονικοί κόσμοι προσφέρουν και όχι σε αυτό καθαυτό το περιεχόμενο του εκπαιδευτικού  υλικού. Για παράδειγμα, όπου η χρήση τρισδιάστατων αντικειμένων ή τρισδιάστατων εικονικών εκπροσώπων (avatars) προσφέρει καλύτερη κατανόηση και επίτευξη των διδακτικών στόχων, το σενάριο θα τροποποιείται ανάλογα ώστε να τα συμπεριλαμβάνει. Τα σενάρια που θα δημιουργηθούν με τη συνεργασία των subject matter experts ανά θεματική ενότητα με τους learning designers του αναδόχου θα πρέπει να σχεδιαστούν με τέτοιο τρόπο ώστε να καλύπτουν κατά περίπτωση το εκπαιδευτικό υλικό, τα μαθήματα κυκλοφοριακής αγωγής και οδηγικής ικανότητας και τα εκπαιδευτικά παιχνίδια (game-based learning).
Ειδικότερα, το τρισδιάστατο περιβάλλον όταν πρόκειται για «παιχνίδι» (game-based learning) θα πρέπει να επιτρέπει την συνεργασία μεταξύ των συμμετεχόντων (των εικονικών εκπροσώπων τους –avatars) σε πραγματικό χρόνο και με οπτική γωνία του εκπαιδευόμενου σε πρώτο ή σε τρίτο πρόσωπο-third person view (θα παρέχονται υποχρεωτικά και οι δύο οπτικές γωνίες και η δυνατότητα επιλογής του «παιχνιδιού» σε μια από τις δυο). Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να μπορούν να πλοηγηθούν ελεύθερα στο περιβάλλον αυτό με τη χρήση του πληκτρολογίου, του ποντικιού ή άλλης ανάλογης συσκευής εισόδου (όπως π.χ. joystick). Ανάλογα με την επιλογή τους, οι εκπαιδευόμενοι θα μπορούν να κυκλοφορούν ως οδηγοί οχήματος (ΙΧ, φορτηγό, λεωφορείο, μοτοσικλέτα, ποδήλατο), πεζοί, ως επιβάτες σε μέσα μαζικής μεταφοράς ή ως συνεπιβάτες σε αυτοκίνητο. Τα εκπαιδευτικά παιχνίδια συνιστούν ένα ισχυρό μέσο εκπαίδευσης που επιτρέπει στον μαθητή να αναπτύσσει τη δική του αισθητική και να γεννά νέους τρόπους κατανόησης, διαμορφώνοντας τη δική του άποψη. Στο σενάριο εφαρμογής του εκπαιδευτικού παιχνιδιού θα δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στη διατήρηση της ισορροπίας μεταξύ του προς μελέτη υλικού που ενσωματώνεται στο παιχνίδι και των χαρακτηριστικών διάδρασης του παιχνιδιού που έχουν τη δυναμική να το καταστήσουν ελκυστικό και πηγή κινήτρου, με σκοπό την επίτευξη της συγκράτησης της γνώσης και της δυνατότητας μεταφοράς και εφαρμογής της σε πραγματικές συνθήκες.
Οι εκπαιδευόμενοι κατά την περιήγησή τους στον τρισδιάστατο κόσμο θα καλούνται να πάρουν αποφάσεις σχετικές με την ασφαλή μετακίνησή τους, οι οποίες θα επηρεάζουν την εξέλιξη του παιχνιδιού. Μ’ αυτόν τον τρόπο θα επιτυγχάνεται η μετάδοση της επιθυμητής γνώσης μέσα από την επισκόπηση των πράξεων και των συνεπειών τους. Θα πρέπει να τονιστεί ότι οι αποφάσεις που θα κληθούν να πάρουν οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει να αφορούν στη συμπεριφορά τους κατά τη μετακίνηση και θα πρέπει να γίνονται μέσω ενός φυσικού τρόπου (π.χ. να μετακινηθούν σε μια διάβαση πεζών για να διασχίσουν το δρόμο) και όχι μέσω ερωτήσεων πολλαπλών επιλογών.

Ειδικά για αυτή την ενότητα, και όσον αφορά στους μαθητές, μπορούν να αναδειχθούν προσφιλείς παιδικές ψηφιακές φιγούρες που θα αναλαμβάνουν να «καθοδηγούν» τον χρήστη και να τον «συμβουλεύουν», αλλά και να τον νουθετούν σε περίπτωση λαθεμένης ενέργειας. Η γραφική απεικόνιση καθώς και η γλώσσα που θα χρησιμοποιηθεί, στην προκειμένη περίπτωση, πρέπει να είναι ιδιαίτερα προσεγμένη και προσαρμοσμένη στην ηλικία των παιδιών που απευθύνεται η συγκεκριμένη ενότητα. 

H πλατφόρμα e-learning θα δίνει βαθμολογία και σκορ επιτυχίας και θα επικυρώνει την εκπαιδευτική διαδικασία, κάνοντας σύνδεση με βασικές θεωρητικές γνώσεις, οι οποίες ευφυώς θα συνδέονται με τα παραδείγματα στα οποία εκπαιδεύεται ο χρήστης (για παράδειγμα, θα πρέπει να αποθηκεύονται στην πλατφόρμα e-learning, screenshots του παιχνιδιού με στιγμιότυπα από τις λανθασμένες ενέργειες του μαθητή, με σκοπό την περαιτέρω επεξεργασία των σφαλμάτων από τον εκπαιδευτικό αλλά και τον ίδιο τον μαθητή).
Ακολουθούν προτεινόμενες λύσεις για το περιεχόμενο ανά κατηγορία – ομάδα.
A.3.3.2.1 Μαθητές Δημοτικού από 6-12 ετών 
Γενικά διαμέσου των ασκήσεων, σεναρίων και παιγνίων θα πρέπει να ενθαρρύνεται ο ενεργός τρόπος μετακίνησης, όχι μόνο για λόγους μεταφοράς αλλά κυρίως για λόγους υγείας. Το περπάτημα και η ποδηλασία μπορεί να προωθήσουν ένα πιο φυσικά δραστήριο τρόπο ζωής των νέων, με αποτέλεσμα που δυνητικά μπορεί να οδηγήσουν στη μείωση του ποσοστού παχυσαρκίας και των χρόνιων ασθενειών που συνδέονται με την έλλειψη δραστηριότητας.

Η μετακίνηση από/ προς το σχολείο με τα πόδια ή με ποδήλατο παρέχει επίσης ένα διαφορετικό μαθησιακό περιβάλλον για τα παιδιά μέσω της ανακάλυψης και επίλυσης προβλημάτων μέσα στο πλαίσιο της γειτονιάς. Τα ενεργά ταξίδια που προωθεί την ανεξαρτησία στη μετακίνηση/ μεταφορά και τη σωματική και ψυχική υγεία είναι σημαντική για όλα τα παιδιά.

1) Εκπαιδευτικό περιεχόμενο

Το περιεχόμενο αυτού του εκπαιδευτικού πακέτου θα πρέπει να εστιάζει στην κυκλοφοριακή αγωγή και τη διαμόρφωση συνείδησης του ατόμου ως χρήστη της οδού και των μέσων μεταφοράς. Μετά από μία συνοπτική ιστορική αναφορά και επισκόπηση των μέσων μεταφοράς, θα επιχειρείται μία απλή επεξήγηση του ΚΟΚ, που θα εστιάζει σε βασικά θέματα σήμανσης, ασφάλειας και εκμάθηση βασικών κανόνων που αφορούν τους πεζούς, ποδηλάτες και συνοδηγούς (με έμφαση στους βασικούς κινδύνους και τους βέλτιστους τρόπους αποφυγής αυτών, χωρίς όμως επισταμένη αναφορά σε ατυχήματα), ενώ θα διδαχθούν και τα στοιχειώδη για τη χρήση των υπόλοιπων μέσων μεταφοράς.  

2) Εκπαιδευτικά μέσα (για όλες τις παραπάνω κατηγορίες)

Το εκπαιδευτικό λογισμικό θα επιτυγχάνει τους στόχους του μέσα από μια ψυχαγωγική εφαρμογή προσομοίωσης που θα εισάγει τον μαθητή σε ένα διαδραστικό εικονικό τρισδιάστατο περιβάλλον με γραφικά και αυτόνομα σενάρια προσομοίωσης που θα λειτουργούν επεξηγηματικά στα όσο το δυνατόν πιο περιορισμένα θεωρητικά μέρη. Είναι σημαντικό ότι σε αυτό το επίπεδο η πλοήγηση θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν απλούστερη χωρίς να προαπαιτεί ανάδραση από το μαθητή ούτε γνώσεις χρήσης υπολογιστή και διαδικτύου. 

Για να μεγιστοποιηθεί ο χρόνος που τα παιδιά, χρησιμοποιώντας τον υπολογιστή, αντιμε​τωπίζουν καταστάσεις που αφορούν την ασφαλή κυκλοφορία, κρίνεται απαραίτητο μία κατάσταση που απαιτεί κάποια συγκεκριμένη δεξιότητα ή συμπεριφορά, να μην περιορίζεται σε μία μόνο ενότητα, αλλά να επαναλαμβάνεται παρόμοια ή πιο σύνθετη σε όλες τις επόμενες και ταυτόχρονα να προστίθενται καινούριες.

3) Εκπαιδευτικά σενάρια 

Τα ακόλουθα σενάρια είναι τα κατ’ ελάχιστο. Ο υποψήφιος ανάδοχος έχει τη δυνατότητα στη προσφορά του να προτείνει επιπλέον.
Α) Κυκλοφορώ με ασφάλεια στο οδικό περιβάλλον ως πεζός 

Β) Κυκλοφορώ με ασφάλεια στο οδικό περιβάλλον με το ποδήλατό μου (για 2 ηλικιακές ομάδες)
Γ) Κυκλοφορώ με ασφάλεια με τα μέσα μαζικής μεταφοράς (4 σενάρια)
Δ) Κυκλοφορώ ως συνεπιβάτης σε ΙΧ αυτοκίνητο (οδηγίες για γονείς και παιδιά)
Ε) Μετακίνηση με σχολικό

Τα σενάρια αυτά θα πρέπει να παραδοθούν σε τρεις πολυμεσικές μορφές: α) σε DVD που θα επιτρέπει την εκπαίδευση σε μη δικτυακό περιβάλλον (stand alone), β) σε πακέτα Scorm 2004 που θα είναι προσβάσιμα διαδικτυακά μέσω του LMS που θα εγκαταστήσει ο Ανάδοχος και γ) επιλεγμένα σενάρια, περίπου το ένα τρίτου του συνόλου των προαναφερθέντων σεναρίων, μέσω διαδικτυακής πρόσβασης σε εικονικούς κόσμους.
Το κάθε από τα παραπάνω προτεινόμενα σενάρια θα χωρίζεται σε δυο τουλάχιστον επίπεδα δυσκολίας (beginners and advanced) με δυνητικές προσθήκες επιπλέον διακριτών επιπέδων μετά από συνεννόηση με τον Ανάδοχο. Ο χρόνος που θα χρειάζεται ο μέσος εκπαιδευόμενος για να «διασχίσει» το εκπαιδευτικό μονοπάτι του κάθε επιπέδου θα πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστο σαράντα πέντε λεπτά (45’).

Για όλα τα παραπάνω προτεινόμενα σενάρια, και με το επιτυχές πέρας αυτών, θα εκδίδεται Πιστοποιητικό-Δίπλωμα επιτυχούς έκβασης της εκπαιδευτικής διαδικασίας με αυτόματο τρόπο και με μοναδιαίο αύξοντα αριθμό, όπως αυτός προκύπτει από το LMS.

Ειδικά για αυτή την ενότητα μπορούν να αναδειχθούν προσφιλείς παιδικές ψηφιακές φιγούρες που θα αναλαμβάνουν να «καθοδηγούν» τον χρήστη και να τον «συμβουλεύουν», αλλά και να τον νουθετούν σε περίπτωση λαθεμένης ενέργειας. 

Στις παρακάτω ενότητες περιγράφονται αναλυτικά τα παραπάνω προτεινόμενα εκπαιδευτικά σενάρια:
3. Α) Κυκλοφορώ με ασφάλεια στο οδικό περιβάλλον ως πεζός 
Αναφορικά με τις γνώσεις που θα πρέπει να αποκτήσουν τα παιδιά ώστε να κυκλοφορούν με ασφάλεια είναι τουλάχιστον, οι παρακάτω (η λίστα δεν είναι περιοριστική): 

· Πώς να παραμένουν ασφαλή και κατά συνέπεια να είναι πιο υπεύθυνα όταν κυκλοφορούν στο δρόμο

· Να κατανοούν τις πινακίδες οδικής σήμανσης

· Να καταλαβαίνουν τη συμπεριφορά και τις αντιδράσεις των άλλων οδικών χρηστών που μπορεί να είναι αποτέλεσμα π.χ. των κυκλοφοριακών συνθηκών, των καιρικών συνθηκών, της απόσπασης της προσοχής
· Να γνωρίζουν πότε και πως συμβαίνουν τα τροχαία ατυχήματα και τι μπορούν να κάνουν σε περίπτωση ατυχήματος (πώς να ζητήσουν βοήθεια, σε τι τηλέφωνο να τηλεφωνήσουν για βοήθεια κλπ)

Αναφορικά με τις δεξιότητες που θα πρέπει να αποκτήσουν τα παιδιά ώστε να κυκλοφορούν με ασφάλεια είναι τουλάχιστον οι παρακάτω (η λίστα δεν είναι περιοριστική):
· Να μπορούν να προσανατολίζονται στο χώρο

· Να ανιχνεύουν την κυκλοφορία

· Να εντοπίζουν και να αξιολογούν επικίνδυνες καταστάσεις

· Να υπολογίζουν/ εκτιμούν την απόσταση και ταχύτητα των οχημάτων

· Να υπολογίζουν/ εκτιμούν το χρονικό κενό για να διασχίσουν τον δρόμο

· Να υπολογίζουν/ εκτιμούν την απόσταση που πρέπει να διανύσουν για να διασχίσουν τον δρόμο 

· Να συγχρονίζουν αντίληψη και κίνηση

· Να συντονίζουν πληροφορίες από διαφορετικές κατευθύνσεις

Αναφορικά με τις συμπεριφορές που θα πρέπει να αποκτήσουν τα παιδιά ώστε να κυκλοφορούν με ασφάλεια είναι τουλάχιστον οι παρακάτω (η λίστα δεν είναι περιοριστική):

· Να μπορούν να εφαρμόζουν τους κανόνες οδικής ασφάλειας που διέπουν τη συμπεριφορά των πεζών και οδηγών για διάφορες συνθήκες κυκλοφορίας

· Να ξέρουν να χρησιμοποιούν τις διαβάσεις πεζών (με φανάρια, με επενεργούμενα φανάρια, με πινακίδες σήμανσης, με οριζόντια σήμανση)

· Να ξέρουν να διαβάζουν και ερμηνεύουν τις βασικότερες πινακίδες σήμανσης (και οριζόντια σήμανση όπου απαραίτητο)

· Να κατανοούν τις συνέπειες των πράξεών τους και των άλλων

· Να μπορούν να αντιστέκονται στις πιέσεις των φίλων τους να κάνουν πράγματα άγνωστα και ανασφαλή που ενέχουν κινδύνους.

Οι παραπάνω στόχοι ομαδοποιούνται στα παρακάτω προτεινόμενα (αυτόνομα) ελάχιστα σενάρια:
· Ανίχνευση, εντοπισμός και αξιολόγηση πιθανών κινδύνων στην άκρη του δρόμου / πεζοδρόμιο  

· Επιλογή ασφαλούς σημείου για τη διάσχιση της οδού (π.χ. σενάρια με διαβάσεις πεζών, σηματοδοτούμενα ή μη σημεία, διέλευση από σημεία μειωμένης ορατότητας, ανάβαση/κατάβαση από σχολικά λεωφορεία, κλπ.)

· Ανίχνευση της κυκλοφορίας (από πού έρχονται τα αυτοκίνητα, προς τα πού πρέπει να κοιτάξω, πως πρέπει να κοιτάξω πριν διασχίσω τον δρόμο).
· Αναγνώριση της σήμανσης και της προτεραιότητας ως πεζός έναντι των άλλων χρηστών της οδού.  
· Συντονισμός πληροφοριών από διαφορετικά οχήματα που προσεγγίζουν ταυτόχρονα  από διάφορες κατευθύνσεις (διαχωρισμός της προσοχής ανά κατεύθυνση, υπολογισμός κενού για ασφαλή διάσχιση, υπολογισμός ταχύτητας κίνησης του ιδίου αλλά και των οχημάτων που προσεγγίζουν, υπολογισμός της απόστασης που πρέπει να διανυθεί για ασφαλή διάσχιση της οδού, κατανοώντας τις προθέσεις των άλλων)

· Σενάρια σχετικά με το Πάρκο Κυκλοφοριακής Αγωγής (ΠΚΑ) και πως μαθαίνω παίζοντας σε αυτό (στην ιστοσελίδα του υπουργείου υπάρχει αναρτημένος ο Οδηγός Εκπαίδευσης Κυκλοφοριακής Αγωγής, ο οποίος αποτελεί το βοήθημα του Εκπαιδευτή του ΠΚΑ, για την οργάνωση και εκτέλεση του εκπαιδευτικού έργου στο ΠΚΑ. Ο Οδηγός αυτός θα πρέπει να ληφθεί υπόψη στα προτεινόμενα εκπαιδευτικά σενάρια εντός ΠΚΑ).  
Τα παραπάνω προτεινόμενα σενάρια θα πρέπει να λαμβάνουν χώρα σε διαφορετικά οδικά περιβάλλοντα, κυκλοφοριακές και καιρικές συνθήκες, σε αστικό (απλό και σύνθετο) και υπεραστικό περιβάλλον.  

3. Β) Προτεινόμενα σενάρια: «κυκλοφορώ με ασφάλεια στο οδικό περιβάλλον με το ποδήλατό μου» 

Τα προτεινόμενα, κατ’ ελάχιστο, σενάρια θα έχουν ως στόχο την εκπαίδευση των παιδιών να κυκλοφορούν με ασφάλεια με το ποδήλατό τους και θα περιλαμβάνουν όλες τις απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες και συμπεριφορές που απαιτούνται για να επιτευχθεί ο στόχος αυτός:

· Να υπακούουν τους κανόνες οδικής κυκλοφορίας (π.χ. να ξέρουν να διαβάζουν και ερμηνεύουν τις βασικότερες πινακίδες σήμανσης και ειδικότερα το σήμα του STOP, να παραχωρούν προτεραιότητα, πώς να εισέρχονται και εξέρχονται από το σπίτι στον δρόμο με ασφάλεια, να μάθουν ότι υποχρεούνται να υπακούουν στις ενδείξεις των φωτεινών σηματοδοτών, κλπ)
· Να ποδηλατούν στην σωστή κατεύθυνση της οδού (και όχι ενάντια στην κυκλοφορία).

· Να επικοινωνούν με τους άλλους οδηγούς (πως να κάνουν σήμα με το χέρι τους σχετικά με το που θέλουν να πάνε)

· Να είναι ορατοί, προβλέψιμοι και να μην οδηγούν στο σκοτάδι

· Οδηγώ ποδήλατο σε πάρκο κυκλοφοριακής αγωγής 

Τα μαθήματα αυτά θα πρέπει να συνδυάζονται και με μαθήματα στα Πάρκα Κυκλοφοριακής Αγωγής. 

3.Β.1 Οδηγώ με ασφάλεια το ποδήλατό μου για ηλικίες 6-8 χρονών (3 πρώτες τάξεις του δημοτικού)
Το αναγκαίο διδακτικό πλαίσιο παιδιών ηλικίας 6-8 ετών ώστε να κυκλοφορούν με ασφάλεια με το ποδήλατό τους πρέπει περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα παρακάτω (να ληφθεί υπόψη ότι στην ηλικία αυτή τα παιδιά έχουν την δυνατότητα να κατανοήσουν την έννοια του ποδηλατόδρομου): 
· να μάθουν πώς να εντοπίζουν τους κινδύνους στον δρόμο ώστε να τους αποφύγουν.

· να ποδηλατούν με προσοχή πάνω στα πεζοδρόμια, βρεγμένους δρόμους και μονοπάτια.
· Να κατανοήσουν τους κινδύνους που περικλείει η ποδηλασία την νύχτα, όπως χαμηλή ευδιακριτότητα και μειωμένο μήκος ορατότητας, και ότι αυτή η ηλικιακή ομάδα πρέπει να αποφεύγει να ποδηλατεί τη νύχτα.

· Να μπορούν να επιλέγουν μια ασφαλή διαδρομή (ποια είναι τα στοιχεία που κάνουν μια διαδρομή ασφαλή, επιλογή δρόμων από τη γειτονιά τους κλπ).
· Να κατανοούν, να δίνουν προσοχή και να υπακούουν τις πινακίδες σήμανσης, τα φανάρια και άλλες σημάνσεις.

· Να ποδηλατούν στην σωστή κατεύθυνση της οδού (και όχι ενάντια στην κυκλοφορία), στην δεξιά πλευρά της οδού, στην άκρη της.
· Να γνωρίζουν ότι αν θέλουν να διασχίσουν το δρόμο σε μια διασταύρωση ή διάβαση πεζών, θα πρέπει να κατέβουν από το ποδήλατο και να πάνε με τα πόδια, φροντίζοντας να προσέχουν τα άλλα οχήματα.

· Να γνωρίζουν ότι πρέπει ως ποδηλάτες να επικοινωνούν με τους οδηγούς και να τους κάνουν γνωστές τις προθέσεις τους. Δηλαδή, πώς να χρησιμοποιούν τυποποιημένα σήματα με το χέρι τους, και να κρατούν οπτική επαφή με τον οδηγό πριν μεταβούν μπροστά από το αυτοκίνητο. Πρέπει να τους γίνει κατανοητό ότι ένας ποδηλάτης δεν μπορεί να προβλέψει τι θα κάνει ένας οδηγός ή οποιοσδήποτε άλλος χρήστης της οδού. Θα πρέπει να τους υπογραμμιστεί το πόση σημασία έχει να δείχνεις πάντα σεβασμό σε όλους όσους χρησιμοποιούν τον δρόμο.

· Ότι πρέπει πάντα να φοράνε το κράνος τους και να πάρουν τις βασικές γνώσεις για το ποδήλατό τους (π.χ. γνώσεις για τα φώτα, τα ανακλαστικά φώτα, πώς να μεταφέρουν κάτι, τι να φοράνε αν βρέχει, πώς να παρκάρουν και να κλειδώνουν το ποδήλατό τους).
3.Β.2) Οδηγώ με ασφάλεια το ποδήλατό μου για ηλικίες 9-12 ετών (3 τελευταίες τάξης δημοτικού)
Για την ηλικία αυτή, τα μαθήματα θα πρέπει να επικεντρώνονται τόσο στο τι πρέπει να ξέρουν και στο τι θέλουν να ξέρουν τα παιδιά για την ποδηλασία. Θα πρέπει να γίνονται ερωτήσεις ώστε να κινείται το ενδιαφέρον τους σχετικά με το τι θα ήθελαν να ξέρουν για την ποδηλασία. Θα πρέπει να μάθουν πώς να αναζητούν πληροφορίες για τη ποδηλασία στο διαδίκτυο, από κάποιο κατάστημα ποδηλάτων της περιοχής τους, από την τοπική βιβλιοθήκη/ υπηρεσίες του δήμους τους, κλπ.

Το αναγκαίο διδακτικό πλαίσιο παιδιών ηλικίας 9-12 ετών (τρεις τελευταίες τάξης του δημοτικού) ώστε να κυκλοφορούν με ασφάλεια με το ποδήλατό τους πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, τα παρακάτω: 

· Θα πρέπει να τους γίνει πλήρως κατανοητό ότι να ποδηλατούν ενάντια στο ρεύμα κυκλοφορίας είναι παράνομο.
· Να γνωρίσουν προηγμένες δεξιότητες ποδηλασίας, όπως αλλαγή ταχυτήτων, πώς να οδηγούν σε ομάδες, πώς να ακολουθούν ένα άλλο ποδηλάτη σε ασφαλή απόσταση, κλπ.

· Να μάθουν πως να τοποθετούνται στην λωρίδα κυκλοφορίας: π.χ. πώς να κοιτάζουν πίσω τους πριν αλλάξουν θέση στην λωρίδα ή λωρίδα, τι να κάνουν όταν η λωρίδα που κινούνται είναι για στροφή δεξιά ενώ αυτοί θέλουν να κινηθούν ευθεία, τι να κάνουν όταν η λωρίδα κυκλοφορίας τους στενεύει λόγω σταθμευμένων οχημάτων, και πώς να ειδοποιούν τους άλλους οδηγούς για τις προθέσεις τους/ μελλοντικές κινήσεις τους.
· Να μάθουν περισσότερα για το ποδήλατο τους και τα εξαρτήματά του και να καταλάβουν το πόσο σημαντική είναι αυτή η γνώση ώστε να παραμένουν ασφαλείς. Π.χ. το να φοράνε το κράνος, να φοράνε ειδικά ρούχα, να φοράνε γάντια, πώς να παραμένουν υγιείς ακόμα και μετά από μια δύσκολη ποδηλατική διαδρομή.

3.Γ) Κυκλοφορώ με ασφάλεια με τα μέσα μαζικής μεταφοράς

Το αναγκαίο διδακτικό πλαίσιο παιδιών ηλικίας 9-12 ετών ώστε να κυκλοφορούν με ασφάλεια με τα μέσα μαζικής μεταφοράς πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο, τις τέσσερις παρακάτω υποκατηγορίες:

3.Γ.1) μετακίνηση παιδιών ηλικίας μικρότερης των 12 ετών με ΜΜΜ που ταξιδεύουν ασυνόδευτα:

· Ότι τα παιδιά ηλικίας μικρότερης των 8 ετών δεν θα πρέπει να ταξιδεύουν ασυνόδευτα με κανένα μέσο μαζικής μεταφοράς. Θα πρέπει οπωσδήποτε να συνοδεύονται από κάποιον ενήλικα και στην χειρότερη των περιπτώσεων από άλλο παιδί, ηλικίας τουλάχιστον 12 ετών.
· Σε περίπτωση που τα παιδιά ηλικίας μικρότερης των 8 ετών ταξιδεύουν ασυνόδευτα, θα πρέπει να φέρουν μαζί τους κάποιο είδος ταυτότητας/ εγγράφου που δείχνει το όνομά τους, τη διεύθυνση και τον αριθμό του τηλεφώνου του σπιτιού τους καθώς και το όνομα και τον αριθμό τηλεφώνου του ατόμου που πρόκειται να συναντήσουν.

· Πριν την έναρξη του ταξιδιού, οι γονείς και οι κηδεμόνες θα πρέπει να επανεξετάσουν μαζί  με το παιδί τους τις λεπτομέρειες του ταξιδιού, τη διαδρομή που θα ακολουθήσουν με το λεωφορείο/ τρόλεϊ/ τραμ/ μετρό/ προαστιακό και που θα επιβιβαστούν και αποβιβαστούν, με έμφαση στην περίπτωση που περιλαμβάνει μεταπιβιβάσεις. Για τα μικρά παιδιά, αυτές οι πληροφορίες θα πρέπει να δοθούν γραπτώς, καθώς οι διαφορετικά γραμμές και τα σημεία μετεπιβίβασης μπορεί να μπερδέψουν ένα μικρό παιδί πάνω στον ενθουσιασμό του ταξιδιού.
· Θα πρέπει να έχει προκαθοριστεί κάποια συγκεκριμένη τοποθεσία/ σημείο στη στάση αποβίβασης, ώστε να παραληφθεί το παιδί με ασφάλεια.
· Κανένα παιδί δεν πρέπει να ταξιδεύει ασυνόδευτα, κατά τις ώρες του σκοταδιού.

· Θα πρέπει να τονιστεί στο παιδί ότι σε περίπτωση που έχει οποιαδήποτε ερώτηση/ πρόβλημα θα μπορεί να ζητήσει βοήθεια από τον οδηγό (μόνο στην περίπτωση μετακίνησης με λεωφορείο).

Ο σημαντικότερος κανόνας τόσο για τους γονείς όσο και για τα παιδιά είναι ότι πρέπει να προγραμματίζουν τη διαδρομή εκ των προτέρων. Οι γονείς θα πρέπει να εξηγήσουν στα παιδιά τι ακριβώς θα πρέπει να αναμένουν επειδή ταξιδεύουν μόνα τους. Θα πρέπει επίσης να ενημερώνουν τα παιδιά τους ότι ανάρμοστη συμπεριφορά από ενήλικες επιβάτες (όπως είναι η ανεπιθύμητη σωματική επαφή) θα πρέπει να αναφέρεται στον οδηγό του λεωφορείο ή τρόλεϊ ή στο προσωπικό ασφαλείας του σταθμού για τα μέσα σταθερής τροχιάς.
3.Γ.2) Περιμένοντας το τραμ, το μετρό, τον προαστιακό ή το λεωφορείο/ τρόλεϊ:
Μέσα από το παιχνίδι το παιδί θα πρέπει να μάθει να ακολουθεί τους παρακάτω κανόνες:

· Να στέκεται μακριά πίσω από τη γραμμή επιβίβασης στην πλατφόρμα του μετρό/ τραμ/ προαστιακού.
· Να στέκεται πάνω στο πεζοδρόμιο ή πάνω στην ειδική πλατφόρμα επιβίβασης/ αποβίβασης όταν περιμένει το λεωφορείο τρόλεϊ
· Στην περίπτωση που η πλατφόρμα έχει μεγάλο μήκος ή είναι καμπύλη, το παιδί θα πρέπει να περιμένει το τραμ/μετρό/ προαστιακό στο μπροστινό μέρος της πλατφόρμας, εκεί που σταματάει το πρώτο βαγόνι, ώστε να είναι ορατό στον οδηγό.

· Να μην εισέρχεται στα βαγόνια όταν ακούει τον χαρακτηριστικό ήχο του κλεισίματος των θυρών.
· Να δίνει προσοχή στα οχήματα που βρίσκονται εν κινήσει και να στέκεται πίσω/ μακριά από τα οχήματα που δεν έχουν σταματήσει.
· Να προγραμματίζει με τέτοιο τρόπο το ταξίδι του ώστε να υπάρχει αρκετός χρόνος για να προλάβει το τραμ/ μετρό/ προαστιακό, τρόλεϊ ή το λεωφορείο.

· Να μην τρέχει για να προλάβει το ΜΜΜ, ειδικά για τα λεωφορεία/ τρόλεϊ που οι στάσεις τους βρίσκονται κοντά σε πολυσύχναστους δρόμους, ούτε να τρέχει πάνω στις αποβάθρες.
· Να έχει χρόνο ώστε να προλάβει να αγοράσει το εισιτήριό του πριν ταξιδέψει.

· Ποτέ μην αφήνετε τα παιδιά μόνα σε πλατφόρμες τρένου/ τραμ/ προαστιακού και σε στάσεις λεωφορείων/ τρόλεϊ.

3.Γ.3) Επί του οχήματος:
Κατά τη διάρκεια της διαδρομής θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να ακολουθούνται οι παρακάτω κανόνες (κανόνες τόσο για τους γονείς όσο και για τα παιδιά):
• Τα παιδιά θα πρέπει να κάθονται αν είναι δυνατόν και να μην παραμένουν όρθια, ειδικά στο ταξίδι με λεωφορείο/ τρόλεϊ. Σε περίπτωση που δεν μπορούν να καθίσουν θα πρέπει να κρατιούνται από κάποιο σταθερό σημείο για να διατηρούν την ισορροπία τους.

 • Ποτέ μην αφήνετε το παιδί σας μόνο του επί της αμαξοστοιχίας, του τραμ ή του λεωφορείου.

 • Αν ταξιδεύετε με περισσότερα από ένα παιδί, να παραμένετε όλοι μαζί.

 • Βεβαιωθείτε ότι έχετε τοποθετήσει τα πράγματά σας σε τέτοιο σημείο ώστε να μην μπλοκάρουν το διάδρομο.

 • Σε μεγαλύτερες διαδρομές, έχετε μαζί σας τα παιχνίδια ή τις δραστηριότητες του παιδιού ώστε να βοηθήσετε το ταξίδι να γίνει διασκεδαστικό.

3.Γ.4) Κατεβαίνοντας από το τραμ, το μετρό, τον προαστιακό ή το λεωφορείο/ τρόλεϊ:

Όταν φτάσετε στον προορισμό σας υπάρχουν μερικά πράγματα που μπορείτε να κάνετε για να κάνει ευκολότερη την αποβίβαση.

 • Όλα τα ΜΜΜ σταματούν για ένα σχετικά σύντομο χρονικό διάστημα και ειδικότερα τα μέσα σταθερής τροχιάς για ακόμα συντομότερο χρόνο (ωστόσο για το κλείσιμο των θυρών δίνεται ηχητική προειδοποίηση). Να είστε έτοιμοι να κατεβείτε με ασφάλεια, επιτρέποντας άφθονο χρόνο για να συγκεντρώσετε τα προσωπικά σας αντικείμενα.

 • Εάν θέλετε να ετοιμαστείτε για την αποβίβαση πριν φθάσει το ΜΜΜ στο σταθμό προορισμού σας και καθόσασταν, τότε βεβαιωθείτε ότι έχετε από κάπου να κρατηθείτε μέχρι το όχημα να σταματήσει.

 • Όταν ταξιδεύετε με το λεωφορείο ή το τρόλεϊ, βεβαιωθείτε ότι έχετε αρκετός χρόνο για να αποβιβαστείτε και ότι ο οδηγός μπορεί να σας δει.

 • Όταν ταξιδεύετε με το λεωφορείο ή το τρόλεϊ (σε ορισμένες περιπτώσεις και με τραμ) βεβαιωθείτε κατά την αποβίβασή σας για την λοιπή κυκλοφορία (ιδιαίτερη προσοχή αποβίβαση και διάσχιση της οδού στο απέναντι πεζοδρόμιο, αποβίβαση σε τμήμα οδού που δεν υπάρχει ειδική πλατφόρμα και υπάρχουν σταθμευμένα οχήματα).
Γενικά οι μαθητές της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης θα πρέπει διαμέσου των εκπαιδευτικών σεναρίων και παιγνίων:
Α) να γνωρίσουν τα διαφορετικά ΜΜΜ, τη χρησιμότητά τους (π.χ. στο περιβάλλον, στην κυκλοφοριακή συμφόρηση, στο κόστος μεταφοράς) (το εικονικό περιβάλλον να προσομοιάζει διαφορετικά οδικά περιβάλλοντα, κυκλοφοριακές συνθήκες κλπ, π.χ. Αθήνα, κάποια επαρχιακή πόλη, κάποιο χωριό)

Β) εικονικό ταξίδι με κάθε ένα από τα ΜΜΜ και το πώς θα πρέπει να συμπεριφέρεται εντός του οχήματος (περί βανδαλισμού και bulling) και ποιες συμπεριφορές θεωρούνται ανεπίτρεπτες. Αποτελέσματα στον οδηγό λεωφορείου/ τρόλεϊ κακής συμπεριφοράς, καθώς και στους λοιπούς συνεπιβάτες.
3.Δ) Κυκλοφορώ ως συνεπιβάτης σε ΙΧ αυτοκίνητο

Αντικείμενο αυτής της θεματικής ενότητας θα είναι η εκπαίδευση τόσο των παιδιών όσο και των γονέων/ κηδεμόνων τους ώστε να ταξιδεύουν όλοι με ασφάλεια με το αυτοκίνητο. Το οδικό ταξίδι με παιδιά μπορεί να αποτελέσει πρόκληση, ιδιαίτερα όταν μεταφέρονται παιδιά με μαθησιακές δυσκολίες, λοιπές αναπηρίες, και διαταραχές συμπεριφοράς. Στην παρούσα θεματική ενότητα θα αναπτυχθεί το αναγκαίο επιμορφωτικό και ψυχαγωγικό υλικό για τους γονείς και τα παιδιά, το οποίο θα συμβάλει στην μείωση, ενδεχομένως, και πρόληψη των προβλημάτων συμπεριφοράς εντός του οχήματος, όπως καυγάδες μεταξύ αδελφών, φωνές/ κλάματα/ ξεσπάσματα, και γενικά κακή συμπεριφορά που μπορεί να οδηγήσει σε τροχαίο ατύχημα.  
Στις παρακάτω παραγράφους δίνεται αναλυτικότερα το κατ’ ελάχιστον διδακτικό πλαίσιο για την κατηγορία αυτή:
· Συμβουλές για τους γονείς/ κηδεμόνες
· Διαχείριση της συμπεριφοράς κατά τη διάρκεια του ταξιδιού (ενασχόληση του παιδιού με διάφορες δραστηριότητες ανάλογα με την ηλικία τους ώστε να μειωθεί η βαρεμάρα και γενικά η κακή συμπεριφορά κατά τη διάρκεια του ταξιδιού, επαρκής αριθμός δραστηριοτήτων και διαφορετικού είδους ώστε να είναι επαρκείς για όλη τη διάρκεια του ταξιδιού και να μην βαρεθούν).

· Στάσεις κατά η διάρκεια του ταξιδιού στις οποίες θα συμπεριλαμβάνονται σωματικές δραστηριότητες για τη διαχείριση της υπερκινητικότητας και τον έλεγχο της παρορμητικής συμπεριφοράς ή αν δεν είναι δυνατή η σωματική δραστηριότητα τότε επίσκεψη σε εμπορικά κέντρα/ ρεστοράν/ παιδότοπους κλπ.

· Παροχή ειδικών συμβουλών σε γονείς με παιδιά με μαθησιακές δυσκολίες ή με κινητικές ή νοητικές αναπηρίες

· Σημασία χρήσης παιδικών καθισμάτων για την σωματική ακεραιότητα των παιδιών
· Συμβουλές για τα παιδιά

· Καλοί τρόποι συμπεριφοράς εντός του οχήματος
3.Ε) Μετακίνηση με σχολικό

· Συμπεριφορά εντός του σχολικού

· Επιπτώσεις κακής συμπεριφοράς εντός του σχολικού

· Χρήση ζωνών ασφαλείας

4. Εκπαιδευτικά «παίγνια» (game-based learning) για μαθητές δημοτικού 6-12 χρονών

Προτεινόμενα σενάρια «παιγνίων» (game-based learning):

1. «Η συμπεριφορά και το σώμα»: οι μαθητές γνωρίζουν τις δυνατότητες του σώματός τους, αλλά και τους περιορισμούς που υπάρχουν λόγω της φυσιολογίας τους (μέγεθος, όραση, ακοή) και της συμπεριφοράς τους (έλλειψη προσοχής, αδυναμία κατανόησης των κινδύνων).

2. «Πηγαίνοντας σε έναν προορισμό». Οι μαθητές θα γνωρίσουν καλύτερα τα μέσα μεταφοράς που χρησιμοποιούν περισσότερο (πεζή, ποδήλατο, πατίνια), αλλά και τα αυτοκίνητα και λοιπά μέσα μαζικής μεταφοράς. Θα τους επισημαίνονται οι βασικούς κανόνες οδικής ασφάλειας. Θα υπάρχει ειδικό σενάριο σε σχέση με τη «διαδρομή προς το σχολείο».
3. «Η γειτονιά μου». Θα αναπτύσσονται οι διαφορετικοί κίνδυνοι σε δρόμους των πόλεων (και μεγάλων αστικών κέντρων) και των χωριών και πώς οι καιρικές συνθήκες επηρεάζουν τις κυκλοφοριακές συνθή​κες και τις συνθήκες μετακίνησης ανάλογα του μέσου μεταφοράς που χρησιμοποιούν 
4. «Οι κίνδυνοι». Οι μαθητές θα αναγνωρίζουν τους αναπάντεχους κινδύνους στο δρόμο, τα αίτια των ατυχημάτων, την πιθανότητα να εμπλακούν σε ένα ατύχημα και τις ενέργειες που πρέπει να κάνουν σε αυτή την περί​πτωση.
Όπως και για τα σενάρια κυκλοφοριακής αγωγής της ηλικιακής αυτής κατηγορίας, για την ενότητα των παιγνίων μπορούν να αναδειχθούν προσφιλείς παιδικές ψηφιακές φιγούρες που θα αναλαμβάνουν να «καθοδηγούν» τον χρήστη και να τον «συμβουλεύουν», αλλά και να τον νουθετούν σε περίπτωση λαθεμένης ενέργειας. 

Η εξέλιξη των σεναρίων θα είναι δενδρικής δομής και θα ακολουθούν τεχνικές sequencing έτσι όπως προδιαγράφονται και στο Scorm 2004. Οι κανόνες (rules) του sequencing θα προδιαγράφονται με βάση το σενάριο και θα ενσωματώνονται με τη μορφή δυνητικά διαφορετικών επιπέδων δυσκολίας.
A.3.3.2.2 Μαθητές Γυμνασίου από 12-15 ετών 

1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο

 Ως λογική συνέχεια του εκπαιδευτικού πακέτου για τους μαθητές του δημοτικού, το περιεχόμενο του εκπαιδευτικού πακέτου θα πρέπει να καλύπτει ανάμεσα σε άλλα, θεματικές ενότητες που πραγματεύονται σε μεγαλύτερο βάθος τον ΚΟΚ και τη χρήση αυτού με έμφαση στο κομμάτι της σήμανσης και των προτεραιοτήτων, θέματα ασφάλειας και συμπεριφοράς (από την σκοπιά του χρήστη της οδού και των Μέσων Μεταφοράς με έμφαση στη χρήση ποδηλάτου) και των ενδεχόμενων ατυχημάτων, καθώς και μία πρώτη γνωριμία με τα προβλήματα των ΑμεΑ και των ηλικιωμένων, τόσο ως οδηγοί (ποδηλάτων) όσο και ως χρήστες της οδού και την βέλτιστη αλληλεπίδραση με αυτούς. Θα πρέπει επίσης να τονιστούν οι επιδράσεις στο περιβάλλον με απώτερο στόχο την ανάπτυξη οικολογικής συνείδησης στις μεταφορές. Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων δύναται να χρησιμοποιηθούν και ασκήσεις μαθηματικών, φυσικής και βιολογίας (π.χ. κατανόηση του οπτικού πεδίου, του πεδίου ορατότητας, των επιπτώσεων των ατυχημάτων στο σώμα και στο όχημα) και τεχνολογίας περιβάλλοντος (χρήση ΜΜΜ για μείωση των ρύπων κλπ).

2. Εκπαιδευτικά μέσα

Στην κατηγορία αυτή, το διαδραστικό περιβάλλον θα ακολουθεί σε λογική αυτό της προηγούμενης κατηγορίας, δηλ. θα επιτυγχάνει τους στόχους του μέσα από μια ψυχαγωγική εφαρμογή προσομοίωσης που θα εισάγει τον μαθητή σε ένα διαδραστικό εικονικό τρισδιάστατο περιβάλλον με γραφικά και αυτόνομα σενάρια προσομοίωσης που θα λειτουργούν επεξηγηματικά στα όσο το δυνατόν πιο περιορισμένα θεωρητικά μέρη. Ωστόσο για τους μαθητές του γυμνασίου, θα είναι όμως εμπλουτισμένο με διαδραστικά σενάρια προσομοίωσης που θα απαιτούν ανάδραση από το μαθητή (κριτικές αποφάσεις) με στόχο μία πρώιμη αξιολόγηση του επιπέδου κατανόησης του εκπαιδευτικού περιεχομένου. 

3. Εκπαιδευτικά σενάρια 

Τα τρισδιάστατα διαδραστικά σενάρια (πεζός, ποδηλάτης, επιβάτης σε ΜΜΜ, συνεπιβάτης σε ΙΧ) θα πρέπει να είναι διαθέσιμα σε τουλάχιστον τρία (3) επίπεδα δυσκολίας, καλύπτοντας έτσι όλο το φάσμα των κανόνων ασφαλούς κυκλοφορίας. Θα πρέπει να τονιστεί ότι, στα πλαίσια των σεναρίων, οι αποφάσεις που θα κληθούν να πάρουν οι μαθητές θα πρέπει να αφορούν στη συμπεριφορά τους κατά τη μετακίνηση και θα πρέπει να γίνονται μέσω ενός φυσικού τρόπου (π.χ. να μετακινηθούν σε μια διάβαση πεζών για να διασχίσουν το δρόμο) και όχι μέσω ερωτήσεων πολλαπλών επιλογών.

H διαδικτυακή πύλη θα δίνει βαθμολογία και σκορ επιτυχίας και θα επικυρώνει την εκπαιδευτική διαδικασία, κάνοντας σύνδεση με βασικές θεωρητικές γνώσεις, οι οποίες ευφυώς θα συνδέονται με τα παραδείγματα στα οποία εκπαιδεύεται ο χρήστης (για παράδειγμα, θα πρέπει να αποθηκεύονται στη διαδικτυακή πύλη, λήψεις του παιχνιδιού με στιγμιότυπα από τις λανθασμένες ενέργειες του μαθητή, με σκοπό περαιτέρω επεξεργασίας των σφαλμάτων από τον εκπαιδευτικό αλλά και τον ίδιο τον μαθητή). Η ενίσχυση της εκπαιδευτικής διαδικασίας μπορεί να επιτευχθεί με τεχνικές επισκόπησης λαθών όπως η προβολή του σεναρίου από διαφορετική εικόνα (αλλαγή οπτικής γωνίας) με ταυτόχρονη επισήμανση των λαθών και παραλήψεων. 
Στο κομμάτι της αξιολόγησης και πέρα από τα σενάρια προσομοίωσης εδώ είναι επίσης δόκιμη η χρήση και άλλων τύπων άμεσης αξιολόγησης (π.χ. ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής) με βαθμολογία και σκορ επιτυχίας. Είναι απαραίτητο σε αυτή την περίπτωση τα θεωρητικά μέρη να είναι εκτενέστερα και η παρουσίαση πιο αναλυτική.  

Γενικά, για τους μαθητές γυμνασίου-λυκείου και αναφορικά με την ασφαλή μετακίνησή τους με ποδήλατο, προτείνονται τα παρακάτω σενάρια (στόχοι εκμάθησης):
· Στην ηλικία αυτή, η σημασία θα δοθεί στην ανάπτυξη πιο προηγμένων δεξιοτήτων όσον αφορά στον χειρισμό του ποδηλάτου, ποδηλασία με διαφορετικές καιρικές συνθήκες, ποδηλασία σε διαφορετικά οδοστρώματα και μορφολογία εδαφών και στην αντιμετώπιση καταστάσεων που δυνατό προκύψουν από τις συνθήκες αυτές (π.χ. σταμάτημα του ποδηλάτου σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης/ panic stop, ποδηλασία με βροχή, χιόνι, παγετό/ γλιστερό οδόστρωμα, μειωμένη ορατότητα, πλευρικοί άνεμοι κλπ, ποδηλασία στο βουνό κλπ).

· Θα πρέπει να μάθουν τα βασικά άρθρα του ΚΟΚ που αναφέρονται στους ποδηλάτες.

· Θα πρέπει να κατανοήσουν, με χρήση σεναρίων οδήγησης ποδηλάτου, τους βασικούς τύπους συγκρούσεων που εμπλέκονται τα ποδήλατα καθώς και επικίνδυνες οδηγικές συμπεριφορές με ποδήλατο (προσομοίωση τόσο των καταστάσεων όσο και των συνεπειών και πώς να τις αποφεύγουν, π.χ. διάβαση αφύλακτης σιδηροδρομικής διάβασης χωρίς προσοχή, παραβίαση σήματος/ μπάρας φυλασσόμενης σιδηροδρομικής διάβασης, ποδηλασία σε λεωφορειόδρομο, δεξιές στροφές, δεξιές στροφές και λεωφορειόδρομοι, αριστερές στροφές κλπ)
· Αν και δεν συνίσταται σε κανέναν ποδηλάτη να ποδηλατεί το βράδυ, ωστόσο θα πρέπει να δίνονται οι παρακάτω πληροφορίες στους έφηβους ποδηλάτες:

· Να χρησιμοποιούν το κατάλληλο φωτισμό. Τα αναβοσβήνοντα κόκκινα φώτα φρένων είναι καλύτερα από αυτά που είναι σταθερά. Απαιτείται να έχουν φωτεινό λευκό προβολέα μπροστά.

· Να φοράνε ανακλαστικά ρούχα: ανακλαστήρες μπορεί να φορεθούν σε αστραγάλους, ανακλαστικά αυτοκόλλητα μπορεί να τοποθετηθούν σε σακίδια, και ανακλαστικά γιλέκα είναι διαθέσιμα.

· Πρέπει να δοθεί έμφαση στη χρήση του ποδηλατικού κράνους και στη σημασία που έχει να το φοράνε όση ώρα ποδηλατούν (ακόμα και για μετακινήσεις μέσα στη γειτονιά τους) και τι συνέπειες μπορεί να έχει η μη χρήση του κράνους (να δοθούν στατιστικά στοιχεία και επιπτώσεις οπτικοποιημένες). Η χρήση κράνους μειώνει τους σοβαρούς τραυματισμούς ή/ και θανάτου κατά 88%.
4. Εκπαιδευτικά «παίγνια» (game-based learning)

Το τρισδιάστατο περιβάλλον του παιχνιδιού θα πρέπει να είναι πραγματικού χρόνου (Realtime 3D) με οπτική γωνία του μαθητευόμενου. Οι μαθητές θα πρέπει να μπορούν να πλοηγηθούν ελεύθερα στο περιβάλλον αυτό με τη χρήση του πληκτρολογίου, του ποντικιού ή άλλης ανάλογης συσκευής εισόδου (όπως π.χ. joystick). Ανάλογα με την επιλογή τους, οι μαθητές θα μπορούν να κυκλοφορούν πεζοί, οδηγώντας ποδήλατο, ως επιβάτες σε μέσα μαζικής μεταφοράς ή ως συνεπιβάτες σε αυτοκίνητο. Τα σενάρια θα είναι έτσι σχεδιασμένα ώστε να επιτρέπουν τις συνεργατικές δραστηριότητες και να διευκολύνουν έτσι την συνεργατική μάθηση.
Οι μαθητές κατά την περιήγησή τους στον τρισδιάστατο κόσμο θα καλούνται να πάρουν αποφάσεις σχετικές με την ασφαλή μετακίνησή τους, οι οποίες θα επηρεάζουν την εξέλιξη του παιχνιδιού. Μ’ αυτόν τον τρόπο θα επιτυγχάνεται η μετάδοση της επιθυμητής γνώσης μέσα από την επισκόπηση των πράξεων και των συνεπειών τους.

Ειδικά για αυτή την ενότητα μπορούν να αναδειχθούν προσφιλείς νεανικές ψηφιακές φιγούρες που θα αναλαμβάνουν να «καθοδηγούν» τον χρήστη και να τον «συμβουλεύουν», αλλά και να τον νουθετούν σε περίπτωση λαθεμένης ενέργειας. 
Η εξέλιξη του σεναρίου θα είναι δενδρικής δομής και θα ακολουθεί τεχνικές sequencing έτσι όπως προδιαγραφεί και στο Scorm 2004. Οι κανόνες (rules) του sequencing θα προδιαγράφονται με βάση το σενάριο και θα ενσωματώνονται με τη μορφή δυνητικά διαφορετικών επιπέδων δυσκολίας.

A.3.3.2.3 Μαθητές Λυκείου από 15-18 ετών 

1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο

Το εκπαιδευτικό λογισμικό μαθητών λυκείου θα καλύπτει θεματικές ενότητες που θα αφορούν τη λειτουργία και τα τεχνικά χαρακτηριστικά κατηγοριών μοτοποδηλάτων, μοτοσικλετών και αυτοκινήτων, αναλυτική επιμόρφωση σε θέματα ασφάλειας (π.χ. τριβή, ορατότητα, αποστάσεις ασφαλείας, δυναμικής, κλπ.), ενώ ειδική μνεία θα γίνεται σε θέματα αλκοόλ και κόπωσης/υπνηλίας. Θεωρία και υποστηρικτικά σενάρια θα αφορούν διαφορετικά περιβάλλοντα και ποίκιλλες συνθήκες (αστικοί και επαρχιακοί δρόμοι και αυτοκινητόδρομοι εσωτερικού και εξωτερικού, ποίκιλλες καιρικές συνθήκες, σήμανση στο εξωτερικό, διαφορετικές υποδομές και σημαντικές διαφοροποιήσεις στη νομοθεσία διεθνώς, με έμφαση στην Ευρώπη), ενώ έμφαση θα δοθεί στα εκάστοτε ειδικά χαρακτηριστικά και τους κινδύνους που ελλοχεύουν. Τα συστήματα ασφαλείας και οι πιο πρόσφατες και καινοτόμες τεχνολογίες (σε όλα τα μέσα μεταφοράς) καθώς και η έννοια της οικολογικής οδήγησης εισάγονται εδώ για πρώτη φορά, εμπεριστατωμένα και συνδεδεμένα μέσω των επιστημών των Μαθηματικών, της Φυσικής και της Χημείας. 

2. Εκπαιδευτικά μέσα 
Θα ακολουθεί τη λογική του εκπαιδευτικού λογισμικού για τους μαθητές γυμνασίου. Ωστόσο, θα πρέπει να είναι ενδυναμωμένο το μέρος της αξιολόγησης, στο οποίο οι παράλληλα αποκτηθείσες γνώσεις του μαθητή (στη φυσική, τεχνολογία, κλπ.) θα πρέπει να συνδυαστούν. Η αξιολόγηση σε αυτή την περίπτωση θα πρέπει να είναι κριτικής φύσεως (να απαιτεί ενδεχομένως υπολογισμούς), είτε με τη μορφή ερωτήσεων-απαντήσεων ή διαδραστικών σεναρίων. Το εκπαιδευτικό λογισμικό δε θα πρέπει να δίνει την αίσθηση ψυχαγωγικής εφαρμογής, ενώ οι συνέπειες λανθασμένων εκτιμήσεων/αποφάσεων θα πρέπει να είναι ορατές (αναπαράσταση ατυχημάτων και αναφορά/εκτιμήσεις στις βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες συνέπειες αυτών). 
3. εκπαιδευτικά σενάρια

Τα εκπαιδευτικά σενάρια θα ακολουθούν παρόμοια λογική όπως αυτή που περιγράφηκε παραπάνω για τους μαθητές γυμνασίου και θα είναι έτσι σχεδιασμένα ώστε να επιτρέπουν τις συνεργατικές δραστηριότητες και να διευκολύνουν έτσι την συνεργατική μάθηση. 
4. Εκπαιδευτικά παιχνίδια

Τα εκπαιδευτικά παιχνίδια θα ακολουθούν παρόμοια λογική όπως αυτή που περιγράφηκε παραπάνω για τους μαθητές γυμνασίου.
A.3.3.2.4 Ενήλικες οδηγοί (>18 ετών, άπειροι ή χωρίς δίπλωμα) (young and novice)
1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο 

Το λογισμικό θα αποτελείται από ένα εκπαιδευτικό μέρος και ένα μέρος αξιολόγησης. Θα εμπεριέχει ενσωματωμένο το υλικό που προαπαιτείται από τη νομοθεσία, ενώ επιπρόσθετα θα περιλαμβάνει σενάρια τα οποία βοηθούν τους εκπαιδευομένους οδηγούς να κατανοήσουν καλύτερα το οδηγικό περιβάλλον αλλά και τους νέους/ άπειρους οδηγούς στην πρόσκτηση κρίσιμων εμπειριών σε ασφαλές περιβάλλον προσομοίωσης. Οι νέοι/ άπειροι οδηγοί είναι πιο πιθανό να εμπλακούν σε τροχαία ατυχήματα από ό, τι οι πιο έμπειροι οδηγοί (συνήθως υπερεκτιμούν τις ικανότητές τους, υποεκτιμούν τους κινδύνους και διακατέχονται και επιδιώκουν τον ενθουσιασμό και το αίσθημα). Τα ατυχήματα τα οποία συνήθως εμπλέκονται αφορούν σε οδήγηση με υπερβολική ταχύτητα, στο σκοτάδι, κατά τη διάρκεια της προσπέρασης, και πάνω σε στροφές. Επίσης, είναι πιο πιθανό να είναι υπαίτιοι για το ατύχημα σε σχέση με τους έμπειρους οδηγούς. Επομένως η παρούσα εκπαιδευτική ενότητα θα πρέπει να περιλαμβάνει  υλικό (πέραν αυτού που είναι αναρτημένο στην ιστοσελίδα του ΥΜΕ -που θα συμπεριλαμβάνεται υποχρεωτικά- και αφορά όλους τους υποψήφιους οδηγούς και το οποίο θα πρέπει να ληφθεί υπόψη για την συγγραφή της ενότητας αυτής αλλά και να δίνεται αυτούσιο στους χρήστες του e-drive academy) που να σχετίζεται με τα προαναφερόμενα θέματα 
2. Εκπαιδευτικά μέσα

Το εκπαιδευτικό λογισμικό θα επιτυγχάνει τους στόχους του μέσα από μια εφαρμογή προσομοίωσης που θα εισάγει τον εκπαιδευόμενο σε ένα διαδραστικό εικονικό τρισδιάστατο περιβάλλον με γραφικά και αυτόνομα σενάρια προσομοίωσης που θα λειτουργούν επεξηγηματικά στα όσο το δυνατόν πιο περιορισμένα θεωρητικά μέρη.

Η αξιολόγηση θα πρέπει να είναι κριτικής φύσης (να απαιτεί ενδεχομένως υπολογισμούς), είτε με τη μορφή ερωτήσεων-απαντήσεων ή διαδραστικών σεναρίων ενώ οι συνέπειες λανθασμένων εκτιμήσεων/αποφάσεων θα πρέπει να είναι ορατές (αναπαράσταση ατυχημάτων και αναφορά/εκτιμήσεις στις βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες συνέπειες αυτών). 
3. Εκπαιδευτικά σενάρια
Για την κατηγορία αυτή των εκπαιδευόμενων, τα εκπαιδευτικά σενάρια θα είναι οδηγικά, δηλαδή θα αφορούν στην οδήγηση κάποιου τύπου οχήματος (επιβατηγό, φορτηγό, μοτοσικλέτα, μοτοποδήλατο) και την εκμάθηση κάποιας δεξιότητας ή/και αριθμού/ συνδυασμού δεξιοτήτων (π.χ. ικανότητα πέδησης σε διαφορετικής ολισθηρότητας οδοστρώματα και με διαφορετική ταχύτητα) και θα είναι σχεδιασμένα έτσι ώστε να επιτρέπουν τις συνεργατικές δραστηριότητες και να διευκολύνουν έτσι την συνεργατική μάθηση. Τα σενάρια θα περιλαμβάνουν την εκτέλεση (πράξη) της εκπαιδευτικής ύλης (θεωρίας) και θα πρέπει να θεωρούνται περισσότερο ως σημείο εκκίνησης για αυτογνωσία παρά ως μέσο μάθησης σύνθετων δεξιοτήτων. Κάθε πρακτική άσκηση πρέπει συνεπώς να συζητείται αργότερα (με βάση τα αποτελέσματα του 2002 EU ADVANCED project).
Τα σενάρια που προτείνονται για την κατηγορία αυτή (βλ. αναλυτική τους περιγραφή στις επόμενες παραγράφους της ενότητας αυτής) είναι τα κατ’ ελάχιστο και δύναται να προστεθούν και άλλα μετά από συνεννόηση με τον Ανάδοχο:
· Στάση και συμπεριφορά του οδηγού (βασικές αρχές)
· Ανάπτυξη αντιληπτικών δεξιοτήτων και ειδικότερα υψηλότερης βαθμίδας επιδεξιότητες, π.χ.

· αναγνώριση και αντίληψη κινδύνων

· εκτίμηση απόστασης σε δευτερόλεπτα/ κρατώντας ασφαλή απόσταση από εμπρόσθιο όχημα (χρονικός διαχωρισμός - καραμπόλα)

· ορατότητα (line of sight) και διατήρηση πορείας

· Ταχύτητα, προσαρμογή της ταχύτητας ανάλογα με το οδικό περιβάλλον, τις κυκλοφοριακές και καιρικές συνθήκες
· Εκπαίδευση σε ελιγμούς σε περίπτωση
· ευπαθείς χρήστες οδού (πεζοί, ποδηλάτες, κλπ)

· κινητά εμπόδια στο δρόμο (παιδιά, ζώα) 

· Απόσπαση προσοχής

· Οδήγηση σε διασταυρώσεις (ισόπεδες, ανισόπεδες, σηματοδοτούμενες και μη, εμπλεκόμενοι πεζοί και μη), σε καμπύλα τμήματα οδών, είσοδος και έξοδος σε αυτοκινητοδρόμους
· Προσπέραση (συμπεριφορά προσπερνών και προσπερνόμενος σε διάφορες κατηγορίες οδών/ με και χωρίς διαχωριστική νησίδα, στηθαίο ασφαλείας)
· Ειδικά θέματα τεχνικών οδήγησης

· Οδήγηση υπό την επήρεια αλκοόλ και ναρκωτικών ουσιών 

· Οδήγηση και κόπωση/ υπνηλία

· Χειμερινές τεχνικές οδήγησης (παγετός, χιόνι, βροχή)/ πλαγιολίσθηση, υδρολίσθηση)

· Επιθετική οδήγηση (road rage, «κόντρες»)

· Οδήγηση την νύχτα
· Οδήγηση με οχήματα εξοπλισμένα με βοηθήματα
· Βοηθήματα αυτόματης πλοήγησης

· Προειδοποίηση εμπρόσθιας σύγκρουσης

· Προειδοποίηση εκτροπής από λωρίδα κυκλοφορίας 

· Ζώνη ασφαλείας (χρησιμότητα, τρόπος πρόσδεσης)

· Παιδικά καθίσματα (χρησιμότητα, τρόπος πρόσδεσης, θέση πρόσδεσης ανάλογα με λοιπό εξοπλισμό οχήματος)
· Έλεγχος και συντήρηση του οχήματος και χειρισμός αυτού σε περίπτωση βλάβης και έκτακτης κατάστασης 

· Νομοθεσία και επιπτώσεις από πρόκληση τροχαίου ατυχήματος
· Δωρητές οργάνων

· Αναπηρίες

4. Εκπαιδευτικά «παίγνια» (game-based learning)

Tρισδιάστατα «παιχνίδια» (game-based learning) οδηγικής προσομοίωσης θα εισάγονται (ως υποκατάστατο των προσομοιωτών οδήγησης) για την αναπαράσταση των οδηγικών σεναρίων. Ο στόχος θα είναι η προσομοίωση πραγματικών καταστάσεων υλοποιώντας σενάρια που θα μεταφράζουν όλο τον Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας, μέσα από ένα τρισδιάστατο συνεργατικό (collaborative) παιχνίδι οδηγικής προσομοίωσης (πραγματικού χρόνου) με οπτική γωνία κατ’ επιλογή του χρήστη του παιχνιδιού. 
Το σενάριο του παιχνιδιού θα μπορούσε να είναι η ανάθεση μιας αποστολής. Για την επιτυχή επίτευξή της ο νέος/υποψήφιος οδηγός θα πρέπει να κινηθεί σε κάθε κατηγορία περιβάλλοντος (εντός πόλης, σε επαρχιακούς δρόμους, σε δρόμους ταχείας κυκλοφορίας), κάτω από διάφορες καιρικές συνθήκες. Το σενάριο θα πρέπει να έχει ενδιάμεσους στόχους, για την επίτευξη των οποίων θα πρέπει να περάσει από δοκιμασίες που θα προσομοιώνουν πραγματικές οδηγικές και κυκλοφοριακές καταστάσεις. Η εξέλιξη του σεναρίου θα είναι δενδρικής δομής και θα ακολουθεί τεχνικές sequencing έτσι όπως προδιαγραφεί και στο Scorm 2004. Οι κανόνες (rules) του sequencing θα προδιαγράφονται με βάση το σενάριο και θα ενσωματώνονται με τη μορφή δυνητικά διαφορετικών επιπέδων δυσκολίας. Για να κρατείται αμείωτο το ενδιαφέρον του χρήστη θα πρέπει οι καταστάσεις που θα καλείται να αντιμετωπίσει να αλλάζουν με τυχαίο τρόπο κάθε φορά που πραγματοποιείται νέα εισαγωγή στο σύστημα.  

Η διαδικασία εκπαίδευσης επιτελείται με την αξιολόγηση των λαθών με σύστημα αντίστοιχο των εμπορικά διαθέσιμων 3D παιχνιδιών με σκοπό την παρακίνηση του χρήστη για καλύτερη βαθμολογία στην επόμενη προσπάθεια.

Παράλληλα ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να υποβάλλεται σε ένα ηλεκτρονικό τεστ θεωρητικών εξετάσεων οδήγησης, που θα αποτελεί ένα τρόπο αξιολόγησης των όσων έμαθε αλλά ταυτόχρονα και προετοιμασία για την απόκτηση του διπλώματος οδήγησης. 

Είναι σημαντικό να επισημανθεί πως η εμπειρία των χρηστών της συγκεκριμένης θεματικής ενότητας σε αντίστοιχες τεχνολογίες τρισδιάστατων γραφικών θεωρείται δεδομένη, οπότε ο ανάδοχος πρέπει να αξιοποιήσει τεχνολογικές λύσεις αυτού του είδους με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτυγχάνουν την μετάδοση γνώσης κρατώντας αμείωτο το ενδιαφέρον των εκπαιδευόμενων.
A.3.3.2.5 Ενήλικες οδηγοί (> 18 ετών, κατοχή διπλώματος για πολύ καιρό)
Οι ενήλικες οδηγοί (δηλαδή άτομα μεγαλύτερα των 18 ετών όπου κατέχουν το δίπλωμά τους για πολύ καιρό κατηγοριοποιούνται ως εξής:

Κατηγορία Α: Ηλικιωμένοι οδηγοί 

Κατηγορία Β: Επαγγελματίες οδηγοί 

Κατηγορία Γ: Ευπαθείς χρήστες της οδού (πεζοί, δικυκλιστές, ΑΜΕΑ)

Κατηγορία Δ: Εκπαιδευτές οδηγών και επαγγελματιών οδηγών -διπλώματα Α, Β, Γ, Δ, Ε (θεωρητική εκπαίδευση οδηγών, TestDrive του ΥΜΕ), διπλώματα ADR, Πιστοποιητικά Επαγγελματικής Ικανότητας. 
Ειδικές κατηγορίες

Κατηγορία Ι: Μαθήματα αμυντικής οδήγησης

Κατηγορία ΙΙ: Μαθήματα οικονομικής/ οικολογικής οδήγησης (για το αντικείμενο αυτό υπάρχουν ερωτήσεις αναρτημένες στην ιστοσελίδα του υπουργείου, οι οποίες θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και να συμπεριληφθούν στο προτεινόμενο σεμινάριο και προτεινόμενα σενάρια)

1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο

Βλ. για κάθε κατηγορία ξεχωριστά

2. Εκπαιδευτικά μέσα

Βλ. για κάθε κατηγορία ξεχωριστά

3. Εκπαιδευτικά σενάρια οδήγησης

Βλ. για κάθε κατηγορία ξεχωριστά

4. Εκπαιδευτικά «παίγνια» (game-based learning) (για όλες τις κατηγορίες και ειδικές κατηγορίες των ενηλίκων οδηγών)
Γενικά, για όλες τις κατηγορίες και ειδικές κατηγορίες των ενηλίκων (>18 ετών και κάτοχοι διπλώματος για πολύ καιρό) τα τρισδιάστατα «παιχνίδια» (game-based learning) οδηγικής προσομοίωσης θα εισάγονται (ως υποκατάστατο των προσομοιωτών οδήγησης) για την αναπαράσταση των οδηγικών σεναρίων. Ο στόχος θα είναι η προσομοίωση πραγματικών καταστάσεων υλοποιώντας σενάρια που θα μεταφράζουν όλο τον Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας, μέσα από ένα τρισδιάστατο συνεργατικό (collaborative) παιχνίδι οδηγικής προσομοίωσης (πραγματικού χρόνου) με οπτική γωνία κατ’ επιλογή του χρήστη του παιχνιδιού. 
Το σενάριο του παιχνιδιού θα μπορούσε να είναι η ανάθεση μιας αποστολής. Για την επιτυχή επίτευξή της ο οδηγός θα πρέπει να κινηθεί σε κάθε κατηγορία περιβάλλοντος (εντός πόλης, σε επαρχιακούς δρόμους, σε δρόμους ταχείας κυκλοφορίας), κάτω από διάφορες καιρικές συνθήκες. Το σενάριο θα πρέπει να έχει ενδιάμεσους στόχους, για την επίτευξη των οποίων θα πρέπει να περάσει από δοκιμασίες που θα προσομοιώνουν πραγματικές οδηγικές και κυκλοφοριακές καταστάσεις. Η εξέλιξη του σεναρίου θα είναι δενδρικής δομής και θα ακολουθεί τεχνικές sequencing έτσι όπως προδιαγραφεί και στο Scorm 2004. Οι κανόνες (rules) του sequencing θα προδιαγράφονται με βάση το σενάριο και θα ενσωματώνονται με τη μορφή δυνητικά διαφορετικών επιπέδων δυσκολίας. Για να κρατείται αμείωτο το ενδιαφέρον του χρήστη θα πρέπει οι καταστάσεις που θα καλείται να αντιμετωπίσει να αλλάζουν με τυχαίο τρόπο κάθε φορά που πραγματοποιείται νέα εισαγωγή στο σύστημα.  

Η διαδικασία εκπαίδευσης επιτελείται με την αξιολόγηση των λαθών με σύστημα αντίστοιχο των εμπορικά διαθέσιμων 3D παιχνιδιών με σκοπό την παρακίνηση του χρήστη για καλύτερη βαθμολογία στην επόμενη προσπάθεια.

Παράλληλα ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να υποβάλλεται σε ένα ηλεκτρονικό τεστ θεωρητικών εξετάσεων οδήγησης, που θα αποτελεί ένα τρόπο αξιολόγησης των όσων έμαθε, αλλά ταυτόχρονα και προετοιμασία για την απόκτηση του διπλώματος οδήγησης. 

Είναι σημαντικό να επισημανθεί πως η εμπειρία των χρηστών της συγκεκριμένης θεματικής ενότητας σε αντίστοιχες τεχνολογίες τρισδιάστατων γραφικών θεωρείται δεδομένη, οπότε ο ανάδοχος πρέπει να αξιοποιήσει τεχνολογικές λύσεις αυτού του είδους με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτυγχάνουν την μετάδοση γνώσης κρατώντας αμείωτο το ενδιαφέρον των εκπαιδευόμενων.
Κατηγορία Α: Ηλικιωμένοι οδηγοί 
1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο 

Η οδική ασφάλεια των ηλικιωμένων χρηστών καθορίζεται σε μεγάλο βαθμό από δύο παράγοντες: λειτουργικές περιορισμούς και φυσική ευπάθεια (τραυματίζονται πιο εύκολα και οι συνέπειες είναι πιο σοβαρές). Καθώς οι άνθρωποι μεγαλώνουν, εμφανίζονται λειτουργικοί περιορισμοί και διαταραχές, όπως μειωμένη οπτική ή/ και ακουστική ικανότητα,  αύξηση του χρόνου αντίδρασης, δυσκολίες λόγω απόσπασης προσοχής, και άνοια, οι οποίες συνεπάγονται στη μείωση των οδηγικών τους ικανοτήτων. Κατά συνέπεια, οι ηλικιωμένοι οδηγοί έχουν ανάγκη, στην πλειοψηφία τους, στην επανεκπαίδευση σε θέματα διαχείρισης περίπλοκων οδικών συμβάντων. Για τη διαμόρφωση της ύλης του εκπαιδευτικού περιεχόμενου θα πρέπει να ληφθεί επίσης υπόψη και το Εγχειρίδιο ηλικιωμένων οδηγών, όπως έχει εκδοθεί από την ΕΔΑ Μεταφορών, ΕΠ Προσπελασιμότητα ενώ θα αναρτηθεί σε ηλεκτρονική και εκτυπώσιμη μορφή και στη νέα διαδικτυακή πύλη που θα δημιουργηθεί από το παρόν έργο.
2. Εκπαιδευτικά μέσα

Για τη συγκεκριμένη κατηγορία οδηγών το πρόγραμμα των παραπάνω σεναρίων θα δίνεται μέσω διαδικτύου αλλά και σε DVD, με δυνατότητα εκτύπωσης, στατικά χωρίς διαδραστικότητα. Προτείνεται η χρήση σχετικών επεξηγηματικών βίντεο και φωτογραφιών, με απλά παραδείγματα και απεικόνιση σωστών και λανθασμένων κινήσεων σε διάφορες οδικές καταστάσεις.
3. Εκπαιδευτικά σενάρια

Το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα επόμενα σενάρια:

· Συνήθη προβλήματα οδήγησης λόγω φυσιολογικής γήρανσης και μέθοδοι αντιμετώπισής τους. 

· Επικοινωνία μεταξύ ομάδων οδηγών διαφορετικών ηλικιών (π.χ. σε παραχώρηση προτεραιότητας σε διασταυρώσεις).
· Τρόπος ελέγχου κατά την αλλαγή λωρίδας κυκλοφορίας, λόγω μειωμένων αντανακλαστικών ανάδρασης.

· Εύρεση διαδρομής σε άγνωστη περιοχή, ορθή και ασφαλής χρήση τεχνολογιών πλοήγησης. 

· Χρήση υποστηρικτικών τεχνολογιών οδήγησης, όπως αυτόματο κιβώτιο ταχύτητας, ευρυγώνιοι καθρέπτες, κλπ. 

· Αποφυγή οδήγησης υπό αντίξοες καιρικές συνθήκες. 

· Αποφυγή οδήγησης υπό επήρεια υπνηλίας και μέθοδοι αντίδρασης. 

· Σύγχρονα βοηθήματα υποστήριξης οδηγού και η βέλτιστη χρήση τους. 

· Προσαρμογή τρόπου οδήγησης με αυξημένο χρόνο ανάδρασης έναντι του παρελθόντος. 

· Πρακτικές συμβουλές (τόσο για τους ηλικιωμένους όσο και για τα παιδιά των ηλικιωμένων)

· Εργαλείο αξιολόγησης των οδηγικών ικανοτήτων των ηλικιωμένων

· Εργαλείο αξιολόγησης των συμπεριφοριστικών ικανοτήτων των οδηγών (π.χ. αντίληψη, αντίδραση, κλπ) και των «σωματικών» ικανοτήτων (π.χ. όραση, ακοή, αρθρίτιδα) και πως οι ικανότητες αυτές επηρεάζονται από τη λήψη φαρμάκων
· Φόρμα αυτοαξιολόγησης για τους ηλικιωμένους

· Φόρμα αυτοαξιολόγησης για τα παιδιά των ηλικιωμένων (δηλ. αν οι γονείς τους είναι ικανοί να συνεχίσουν να οδηγούν)

4. Εκπαιδευτικά «παίγνια»

Δεν προτείνονται εκπαιδευτικά «παίγνια» για την κατηγορία αυτή.
Κατηγορία Β: Επαγγελματίες οδηγοί 
1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο

Οι επαγγελματίες οδηγοί έχουν ανάγκη, κατά την πλειοψηφία τους, για συνεχή εκπαίδευση και επανεκπαίδευση σε θέματα που αφορούν την ασφαλή μετακίνηση και μεταφορά επιβατών και εμπορευμάτων, την καλύτερη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού των αντίστοιχων οργανισμών/ εταιρειών (πρόσληψη και διατήρηση του προσωπικού καθώς και η απόδοσή του, πιο οικονομική χρήση του οχήματος), το σεβασμό του περιβάλλοντος (μειωμένη κατανάλωση καυσίμου και τη φθορά του οχήματος). Άρα το προτεινόμενο εκπαιδευτικό λογισμικό θα πρέπει να καλύπτει όλα τα παραπάνω θέματα (τεχνικές οδήγησης, κρίσιμα σενάρια με τεχνικές προσομοίωσης κλπ) καθώς και θέματα νομοθεσίας, συστημάτων ασφαλείας και πρώτων βοηθειών. Στο εκπαιδευτικό υλικό και σενάρια θα πρέπει να τονίζεται ο ρόλος του επαγγελματία οδηγού στην ανάπτυξη του τομέα των εμπορευματικών και επιβατικών μεταφορών.

Στην ιστοσελίδα του υπουργείου υπάρχουν αναρτημένα συμπιεσμένα αρχεία, τα οποία περιλαμβάνουν την ενημέρωση (update ΔΕΚ2009) του εκπαιδευτικού λογισμικού Edudrive-A και Testdrive-A, των οποίων η αρχική τους έκδοση, έχει ήδη εγκατασταθεί σε υπολογιστές των Σχολών Οδηγών και αφορούν την ειδική κατηγορία εξετάσεων του Μ.Σ.Θ.Ε.Υ.Ο. Επίσης, υπάρχουν αναρτημένα τα εγχειρίδια επιμόρφωσης υποψηφίων οδηγών μοτοσυκλετών, αυτοκινήτων, φορτηγών και λεωφορείων που εκδόθηκαν από κοινού από το Υπ. Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων και το Ίδρυμα Ευγενίδου και θα οποία θα πρέπει να συμπεριληφθούν ως υλικό στο e-drive academy, όπως και τα εγχειρίδια «ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΟΔΗΓΗΣΗ ΛΕΩΦΟΡΕΙΟΥ-Πιστοποιητικό Επαγγελματικής Ικανότητας» για επαγγελματίες οδηγούς λεωφορείων (και πούλμαν) και φορτηγών καθώς και οι γραπτές ερωτήσεις για την απόκτηση του διπλώματος ADR. Όλο το προαναφερθέν υλικό θα πρέπει να ληφθεί υπόψη για τη διαμόρφωση του εκπαιδευτικού υλικού, ενώ τα εγχειρίδια (ψηφιακή μορφή) θα πρέπει να αναρτηθούν στη νέα διαδικτυακή πύλη που θα δημιουργηθεί από το παρόν έργο.
2. Εκπαιδευτικά μέσα

Στην περίπτωση αυτή, εμπεριστατωμένο θεωρητικό υλικό και αναφορές θα πρέπει να υποστηρίζουν το εκπαιδευτικό λογισμικό ενώ οι τεχνολογίες προσομοίωσης θα χρησιμοποιηθούν για τις ανάγκες επιμόρφωσης σε κρίσιμα οδηγικά σενάρια και τεχνικές οδήγησης. Υποχρεωτική παρουσία αξιολόγησης.

3. Εκπαιδευτικά σενάρια
Προτείνονται τα παρακάτω κατ’ ελάχιστον σενάρια (θα πρέπει να είναι διαμορφωμένα έτσι ώστε να καλύπτονται οι 35 ώρες διδακτέας ύλης που απαιτούνται για την απόκτηση του ΠΕΙ –φορτηγού και λεωφορείου):

· Έλεγχος οχήματος 

· Οικολογική/ οικονομική οδήγηση 

· Ελαχιστοποίηση των κινδύνων και διαχείρισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης (π.χ. οδήγηση με διαφορετικές κυκλοφοριακές και καιρικές συνθήκες σε διαφορετικές κατηγορίες οδών και οι συνέπειες σε επιβάτες και εμπορεύματα σε περίπτωση κρίσιμων καταστάσεων – π.χ. ποδηλάτες και λεωφορειόδρομοι, απότομο φρενάρισμα, οδήγηση με βροχή, σε παγετό, σε χιόνι, χρήση αντιολισθητικών αλυσίδων, μετατόπιση φορτίου κλπ).

· Θέματα υγείας και ασφάλειας για τον επαγγελματία οδηγό (διαχωρισμός ανάλογα με το αν είναι οδηγός φορτηγού, λεωφορείου, τουριστικού λεωφορείου/ πούλμαν)

· Χειρισμός επιβατών και επιβατών ΑμεΑ (π.χ. χαμήλωμα δαπέδου λεωφορείου, ειδική θέση στάθμευσης αμαξιδίου εντός του οχήματος, απότομο φρενάρισμα κλπ)

· Λειτουργία/ χρήση ταχογράφου, ώρες εργασίας, κόπωση, υπνηλία

· Απόσπαση προσοχής (κινητό, ραδιόφωνο κλπ)

· Οδήγηση υπό την επήρεια αλκοόλ, ναρκωτικών ουσιών, φαρμάκων που επηρεάζουν την οδηγική ικανότητα

· Ασφαλής φόρτωση και εκφόρτωση οχήματος για διαφορετικά είδη φορτίου (π.χ. χύδην, παλέτες, εύθραυστα, ADR, ATP), ασφάλιση φορτίου, έγγραφα που απαιτούνται για τη μεταφορά των φορτίων αυτών, αποτελέσματα κακής φόρτωσης, πρόσδεσης κλπ, μετατόπιση φορτίου/επιπτώσεις, πρόκληση τροχαίου ατυχήματος/επιπτώσεις (οδηγό, φορτίο/ επιβάτες, λοιπούς χρήστες οδού, εταιρεία, αποζημιώσεις, αφαίρεση άδειας, απώλεια εργασίας)

· Οδήγηση με έμφορτο και κενό φορτίο για βυτιοφόρα οχήματα, μετατόπιση φορτίου, ανατροπή, πιθανότητα ατυχήματος για διαφορετικές κυκλοφοριακές και καιρικές συνθήκες

· Οδήγηση με και χωρίς ABS, έμφορτο/ άφορτο
· Δημιουργία πλευρικών ανέμων και επιπτώσεις στη λοιπή κυκλοφορία (ιδιαίτερα μηχανές και ποδήλατα)

· Προγραμματισμός διαδρομής, χρήση GPS, αναγνώριση κινδύνων κατά την χάραξη της διαδρομής, εναλλακτική διαδρομή για έκτακτη ανάγκη

Κατηγορία Γ: Ευπαθείς χρήστες της οδού 
Στην κατηγορία των ευπαθών χρηστών της οδού θα περιλαμβάνονται κατ΄ ελάχιστον οι πεζοί, οι ηλικιωμένοι (πεζοί ή μετακινούμενοι με ΜΜΜ), τα άτομα με ειδικές ανάγκες και οι δικυκλιστές (ποδηλάτες και μοτοσικλετιστές).

1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο

Κατά την ανάπτυξη του εκπαιδευτικού περιεχομένου θα πρέπει να δοθεί έμφαση στο γεγονός ότι οι ευπαθείς χρήστες της οδού είναι ιδιαίτερα ευάλωτοι στα τροχαία ατυχήματα, των οποίων οι επιπτώσεις σε αυτούς είναι, τις περισσότερες φορές, θανατηφόρες. Το εκπαιδευτικό υλικό θα πρέπει να απευθύνεται τόσο στους ευπαθείς χρήστες της οδού και τον τρόπο μετακίνησής τους, ώστε αυτή να γίνεται με τη μέγιστη δυνατή ασφάλεια όσο και στους οδηγούς και τον τρόπο χειρισμού και αντιμετώπισης  των χρηστών αυτών, με στόχο τη μείωση των τραυματισμών και των πιθανών θανάτων τους. Μέρος του εκπαιδευτικού περιεχομένου θα αποτελούν και τα άρθρα του ΚΟΚ που αναφέρονται στους ευάλωτους χρήστες της οδού.
2. Εκπαιδευτικά μέσα 

Στην περίπτωση αυτή, εμπεριστατωμένο θεωρητικό υλικό και αναφορές θα πρέπει να υποστηρίζουν το εκπαιδευτικό λογισμικό ενώ οι τεχνολογίες προσομοίωσης θα χρησιμοποιηθούν για τις ανάγκες επιμόρφωσης σε κρίσιμα σενάρια (οδηγικά και πεζή) και τεχνικές οδήγησης (για τους ποδηλάτες και μοτοσικλετιστές). Η παρουσία αξιολόγησης είναι υποχρεωτική.

3. Εκπαιδευτικά σενάρια

Προτείνονται τα παρακάτω κατ’ ελάχιστον σενάρια:
· Πεζοί, κυκλοφορία και απόσπαση προσοχής (κινητά, MP3)

· Πεζοί και διαφορετικές κυκλοφοριακές συνθήκες σε διαφορετικά οδικά περιβάλλοντα και ώρες της ημέρας
· Ασφαλείς τρόποι διάσχισης κόμβων από πεζούς (κόμβοι διαφόρων γεωμετρικών τύπων, διαφορετικής σήμανσης/ σηματοδότησης, με και χωρίς σταθμευμένα παρά την οδό οχήματα, διαφορετικού κυκλοφοριακού φόρτου, κλπ. Στο σενάριο αυτό θα πρέπει να δοθεί έμφαση στη χρήση των πεζογεφυρών καθώς και των επενεργούμενων φωτεινών σηματοδοτών ή «πεζοφάναρων»)

· Οδηγοί και πεζοί, με έμφαση στις κατηγορίες: 
· Παιδιά-πεζοί (χαμηλό ύψος: μικρή «αναγνωρισιμότητα» (conspicuity), μεγάλη ταχύτητα κίνησης: μειωμένος χρόνος αντίδρασης και κατά συνέπεια φρεναρίσματος, μικρή ικανότητα συγκέντρωσης: διάσχιση οδού χωρίς έλεγχο της διερχόμενης κυκλοφορίας), 
· Ηλικιωμένοι-πεζοί (ταχύτητα περπατήματος, διάσχισης οδοστρώματος, περιορισμένη κινητικότητα λόγω ασθενειών, αρθρίτιδας, μειωμένη ακοή και όραση, μειωμένα αντανακλαστικά κλπ)
· Ποδηλάτες

· σχετική νομοθεσία του ΚΟΚ που αναφέρεται στους ποδηλάτες

· επιλογή του κατάλληλου εξοπλισμού (κράνος, ρούχα με ανακλαστικά, κλπ)

· σενάρια αμυντικής οδήγησης για ποδηλάτες (ποδηλασία σε ποδηλατοδρόμους, ποδηλασία παράλληλα με την λοιπή κυκλοφορία, ποδηλασία σε λεωφορειόδρομους, ποδηλασία και ΤΡΑΜ, κλπ).
· Μοτοσικλετιστές
· επιλογή του κατάλληλου εξοπλισμού (κράνος, μπότες, στολή, κλπ)

· σενάρια αμυντικής οδήγησης για μοτοσικλετιστές

· προηγμένες τεχνικές οδήγησης για μοτοσικλετιστές που έχουν ήδη αποκτήσει το δίπλωμά τους (π.χ. οδήγηση με διαφορετικές κυκλοφοριακές συνθήκες/ καιρικές συνθήκες/ ώρες της ημέρας, οδήγηση σε καμπύλα τμήματα της οδού, οδήγηση σε διαφορετικά οδικά περιβάλλοντα κλπ)
· ΑΜΕΑ

· στάθμευση και ΑΜΕΑ

· μετακίνηση με ΜΜΜ και ΑΜΕΑ

· οδήγηση και ΑΜΕΑ

· οδηγοί και ΑΜΕΑ

4. Εκπαιδευτικά «παίγνια» (game-based learning)

Γενικά, για όλες τις κατηγορίες των ευάλωτων χρηστών της οδού, τα τρισδιάστατα «παιχνίδια» (game-based learning) προσομοίωσης της συμπεριφοράς των χρηστών αυτών  θα εισάγονται (ως υποκατάστατο των προσομοιωτών οδήγησης) για την αναπαράσταση των προτεινόμενων σεναρίων. Ο στόχος θα είναι η προσομοίωση πραγματικών καταστάσεων υλοποιώντας σενάρια που θα μεταφράζουν όλο τον Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας, μέσα από ένα τρισδιάστατο συνεργατικό (collaborative) παιχνίδι οδηγικής προσομοίωσης (πραγματικού χρόνου) με οπτική γωνία κατ’ επιλογή του χρήστη του παιχνιδιού. 
Το σενάριο του παιχνιδιού θα μπορούσε να είναι η ανάθεση μιας αποστολής. Για την επιτυχή επίτευξή της ο οδηγός θα πρέπει να κινηθεί σε κάθε κατηγορία περιβάλλοντος (εντός πόλης, σε επαρχιακούς δρόμους, σε δρόμους ταχείας κυκλοφορίας), κάτω από διάφορες καιρικές συνθήκες. Το σενάριο θα πρέπει να έχει ενδιάμεσους στόχους, για την επίτευξη των οποίων θα πρέπει να περάσει από δοκιμασίες που θα προσομοιώνουν πραγματικές οδηγικές και κυκλοφοριακές καταστάσεις. Η εξέλιξη του σεναρίου θα είναι δενδρικής δομής και θα ακολουθεί τεχνικές sequencing έτσι όπως προδιαγραφεί και στο Scorm 2004. Οι κανόνες (rules) του sequencing θα προδιαγράφονται με βάση το σενάριο και θα ενσωματώνονται με τη μορφή δυνητικά διαφορετικών επιπέδων δυσκολίας. Για να κρατείται αμείωτο το ενδιαφέρον του χρήστη θα πρέπει οι καταστάσεις που θα καλείται να αντιμετωπίσει να αλλάζουν με τυχαίο τρόπο κάθε φορά που πραγματοποιείται νέα εισαγωγή στο σύστημα.  

Η διαδικασία εκπαίδευσης επιτελείται με την αξιολόγηση των λαθών με σύστημα αντίστοιχο των εμπορικά διαθέσιμων 3D παιχνιδιών με σκοπό την παρακίνηση του χρήστη για καλύτερη βαθμολογία στην επόμενη προσπάθεια.

Παράλληλα ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να υποβάλλεται σε ένα ηλεκτρονικό τεστ ερωτήσεων, που θα αποτελεί ένα τρόπο αξιολόγησης των όσων έμαθε (τεστ αυτοαξιολόγησης). 

Κατηγορία Δ: Εκπαιδευτές οδηγών 
Στην κατηγορία αυτή ανήκουν οι  εκπαιδευτές οδηγών και επαγγελματιών οδηγών. 
Ειδικότερα για τη κατηγορία πρέπει να αξιοποιηθεί το ακόλουθο υλικό:

Αρχεία τα οποία βρίσκονται αναρτημένα στην ιστοσελίδα του ΥΜΕ και περιλαμβάνουν το εκπαιδευτικό λογισμικό Edudrive-A και Testdrive-A (τελευταία ενημέρωση ΔΕΚ2009), των οποίων η αρχική τους έκδοση έχει ήδη εγκατασταθεί σε υπολογιστές των Σχολών Οδηγών και αφορούν την ειδική κατηγορία εξετάσεων του Μ.Σ.Θ.Ε.Υ.Ο.

Επίσης, στην ιστοσελίδα του υπουργείου υπάρχουν αναρτημένα τα εγχειρίδια επιμόρφωσης υποψηφίων οδηγών μοτοσυκλετών, αυτοκινήτων, φορτηγών και λεωφορείων που εκδόθηκαν από κοινού από το Υπ. Υποδομών Μεταφορών και Δικτύων και το Ίδρυμα Ευγενίδου και θα οποία θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τόσο για την συγγραφή του εκπαιδευτικού υλικού όσο και να συμπεριληφθούν ως ψηφιακό υλικό στη νέα διαδικτυακή πύλη που θα δημιουργηθεί από το παρόν έργο.

Το ως άνω υλικό θα ενσωματωθεί στις εφαρμογές που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου. Ο ανάδοχος θα τεκμηριώσει την ένταξη του υλικού κατά τη φάση του έργου «ΦΑΣΗ 1: Ανάλυση Απαιτήσεων» και η ένταξή του θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί μέχρι το τέλος της φάσης «ΦΑΣΗ 3: Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών» ως μέρος της μετάπτωσης δεδομένων.
1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο 

Το εκπαιδευτικό λογισμικό που θα αφορά τους εκπαιδευτές οδήγησης θα καλύπτει εκτενώς θέματα νομοθεσίας, τεχνικών οδήγησης (με έμφαση στην οικολογική οδήγηση), κρίσιμων σεναρίων (που θα υποστηρίζονται από τεχνολογίες προσομοίωσης), συστημάτων ασφαλείας και πρώτων βοηθειών. Εκπαίδευση στις πρώτες βοήθειες και στα καθαρά οχήματα καθώς και στην προστασία του περιβάλλοντος θα συμπεριλαμβάνονται, ενώ είναι απαραίτητη η εκτενής παρουσίαση τεχνικών διδασκαλίας και εκπαιδευτικού εξοπλισμού (συμβατικού και καινοτόμου) και η εκπαίδευση στη χρήση αυτών. Τέλος, θα συμπεριλαμβάνεται ενότητα που θα αφορά την εκπαίδευση σε ειδικές ομάδες ατόμων (ΑμεΑ, ηλικιωμένους οδηγούς, κλπ.). 
2. Εκπαιδευτικά μέσα 

Στην περίπτωση αυτή, εμπεριστατωμένο θεωρητικό υλικό και αναφορές θα πρέπει να υποστηρίζουν το εκπαιδευτικό λογισμικό ενώ οι τεχνολογίες προσομοίωσης θα χρησιμοποιηθούν για τις ανάγκες επιμόρφωσης σε κρίσιμα οδηγικά σενάρια και τεχνικές οδήγησης.   
Μαθήματα αμυντικής οδήγησης (Κατηγορία Ι μαθημάτων) 
Τα μαθήματα αμυντικής οδήγησης θα απευθύνονται σε όλους τους οδηγούς, αρχάριους και έμπειρους, επαγγελματίες και μη. Προτείνεται ολοκληρωμένη σειρά μαθημάτων, διάρκειας εννέα ωρών κατ’ ελάχιστο).
1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο 

Ο στόχος των μαθημάτων αμυντικής οδήγησης είναι να παρέχει επιπλέον εκπαίδευση σε οδηγούς που έχουν ήδη αποκτήσει την άδεια οδήγησής τους σε θέματα που έχει σχέση με την αναγνώριση των κινδύνων,  τις συνθήκες και τις επιρροές που συχνά οδηγούν σε τροχαία ατυχήματα και  να αξιολογεί τη οδηγική στάση και τους πιθανούς κινδύνους που συνδέονται με τη λανθασμένη οδηγική στάση. Τελικός στόχος είναι η βελτίωση της οδικής ασφάλειας κατά τη διάρκεια της οδήγησης.

Τα μαθήματα αυτά συνίστανται για επαγγελματίες οδηγούς μεγάλων εμπορευματικών εταιρειών (που έχουν στόλο οχημάτων) και για τους αρχάριους οδηγούς. Το εκπαιδευτικό περιεχόμενο πρέπει να καλύπτει την παρακάτω ύλη:

· Ορισμός αμυντικής οδήγησης: τι σημαίνει και πως επιτυγχάνεται 
· Αξιολόγηση του σημαντικότερου μέρους του αυτοκινήτου «του άνθρωπου/ οδηγού» 
· Οδηγική στάση και συμπεριφορά (driver attitude and behaviour) και αυτά επηρεάζονται από ενδογενείς (π.χ. συναισθήματα, λήψη αλκοόλ και λοιπών ναρκωτικών ουσιών) και εξωγενείς παράγοντες (π.χ. χρήση κινητού και απόσπαση προσοχής, κυκλοφοριακή συμφόρηση, αντίξοες καιρικές συνθήκες)
· Παράγοντες που συνεισφέρουν στα οδικά τροχαία ατυχήματα

· Πρακτικές συμβουλές οδικής ασφάλειας (οδήγηση με χαμηλό ρίσκο)
· Επεξήγηση των χαρακτηριστικών ασφαλείας των σύγχρονων αυτοκινήτων και τρόπος χρήσης τους (π.χ. ABS, SRS, ESP)
· Λάστιχα και η σημασία τους για την οδική ασφάλεια 
· Όραση  

· Βασικές αρχές της δυναμικής του οχήματος, ολίσθηση και επανέλεγχος του οχήματος

· Νομοθεσία σχετικά με τα ατυχήματα και την αντιμετώπιση κινδύνων
2. Εκπαιδευτικά σενάρια

Τυπικά, τα σενάρια αμυντικής οδήγησης θα πρέπει να περιλαμβάνουν τα παρακάτω θέματα: 

· Αξιολόγηση της κατάστασης του οχήματος και συντήρηση του οχήματος
· Θέση καθίσματος και τιμόνευση
· Πέδηση έκτακτης ανάγκης με και χωρίς ABS 

· Αλλαγή λωρίδας σε έκτακτη ανάγκη 
· Χρόνοι αντίδρασης και οι επιπτώσεις τους στην απόσταση ακινητοποίησης 

· Χειρισμός οχήματος / τιμόνευση
· Οδήγηση σε βρεγμένο οδόστρωμα
· Δυναμική οδήγηση (proactive driving)
3. Εκπαιδευτικά «παιχνίδια» (game-based learning)

Για την κατηγορία αυτή, τα προτεινόμενα τρισδιάστατα «παιχνίδια» (game-based learning) οδηγικής προσομοίωσης θα εισάγονται (ως υποκατάστατο των προσομοιωτών οδήγησης) για την αναπαράσταση των μαθημάτων αμυντικής οδήγησης. Ο στόχος θα είναι η προσομοίωση πραγματικών καταστάσεων υλοποιώντας τα παραπάνω προτεινόμενα σενάρια (ενότητα 2) μέσα από ένα τρισδιάστατο συνεργατικό (collaborative) παιχνίδι οδηγικής προσομοίωσης (πραγματικού χρόνου) με οπτική γωνία κατ’ επιλογή του χρήστη του παιχνιδιού, με χρήση κανόνων που θα διαμορφώνουν μοναδιαία εκπαιδευτικά μονοπάτια (simple sequencing) με βάση τη διάδραση του χρήστη κατά την εκτέλεση των παραπάνω προτεινόμενων εκπαιδευτικών σεναρίων. Για να κρατείται αμείωτο το ενδιαφέρον του χρήστη θα πρέπει οι καταστάσεις που θα καλείται να αντιμετωπίσει να αλλάζουν με τυχαίο τρόπο κάθε φορά που πραγματοποιείται νέα εισαγωγή στο σύστημα.  
Μαθήματα οικονομικής/ οικολογικής οδήγησης  (Κατηγορία ΙΙ μαθημάτων)

1. Εκπαιδευτικό περιεχόμενο 

Για το αντικείμενο της οικονομικής/ οικολογικής οδήγησης υπάρχουν ερωτήσεις αναρτημένες στην ιστοσελίδα του υπουργείου, οι οποίες θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και να συμπεριληφθούν στο προτεινόμενο σεμινάριο και προτεινόμενα σενάρια)

Το εκπαιδευτικό  υλικό για την οικονομική/ οικολογική οδήγηση θα υπάρχει διαθέσιμο και με τη μορφή ηλεκτρονικού βιβλίου με δυνατότητα εκτύπωσης (ειδικά οι πρακτικές συμβουλές για την εξοικονόμηση καυσίμου θα πρέπει να δίνονται σε μορφή εκτυπώσιμου φυλλαδίου). 
2. Εκπαιδευτικά σενάρια

· Επίγνωση του κίνδυνου/ Σχεδιασμός: ο οδηγός θα μάθει να αναγνωρίζει έγκαιρα τους δίνοντάς του επαρκή χρόνο για να αντιδράσει/ ανταποκριθεί, με αποτέλεσμα η πέδηση και η επιτάχυνση να είναι ομαλή και προοδευτική.

· Συμμόρφωση στα όρια ταχύτητας: ο οδηγός θα μάθει να συμμορφώνεται στα όρια ταχύτητας όπως αυτά ορίζονται από τον ΚΟΚ ανάλογα με την κατηγορία της οδού. Επίσης θα μάθει να προσαρμόζει την ταχύτητά του ανάλογα με το οδικό περιβάλλον, τις κυκλοφοριακές και τις καιρικές συνθήκες.
· Ξεκίνημα του κινητήρα και εκκίνηση οχήματος: ο οδηγός θα μάθει να ξεκινά τον κινητήρα χωρίς υπερβολική χρήση του γκαζιού και να απομακρύνει ομαλά το όχημα από τη θέση στάσης. 

· Χρήση του ποδομοχλού επιτάχυνσης (γκαζιού): ο οδηγός θα μάθει να χρησιμοποιεί το γκάζι κατά τη διάρκεια της κανονικής οδήγησης κατά τρόπο ομαλό, σε συντονισμό με τα άλλα χειριστήρια και να παρουσιάζει καλή αίσθηση/ αντίληψη της επιτάχυνσης (δηλ. να μην υπάρχει σταμάτα-ξεκίνα και η σταθερότητα του οχήματος να μην επηρεάζεται).
· Επιλογή ταχύτητας: ο οδηγός θα μάθει να χρησιμοποιεί τις ταχύτητες συνετά και αποτελεσματικά, και να κινεί το όχημα πάντα με την κατάλληλη ταχύτητα για τις επικρατούσες οδικές και κυκλοφοριακές συνθήκες. Θα μάθει να χρησιμοποιεί τις ταχύτητες επιλεκτικά (από την πρώτη ως την πέμπτη/ έκτη και το αντίστροφο) και να επιλέγει την καταλληλότερη ταχύτητα το συντομότερο δυνατόν, χωρίς να προκαλεί αναστροφές στον κινητήρα.
· Φρενάρισμα της μηχανής: ο οδηγός θα μάθει να εκμεταλλεύεται τα οφέλη που προκύπτουν από το σταμάτημα του οχήματος με τη μηχανή, όπου είναι κατάλληλο/ ενδείκνυται, και να μην επαφίεται μόνο στη χρήση του φρένου για να επιβραδύνει.
· Ισχύς κινητήρα/ ροπή: ο οδηγός θα μάθει να εκμεταλλεύεται τα χαρακτηριστικά ισχύος και ροπής που έχει ένας σύγχρονος κινητήρας, να χρησιμοποιεί υψηλότερες ταχύτητες σε χαμηλότερες στροφές του κινητήρα, κατά τη αντιμετώπιση των κινδύνων, χωρίς να πιέζει το κινητήρα.
· Χρήση cruise control (όπου είναι ενσωματωμένο): ο οδηγός θα μάθει να χρησιμοποιεί το cruise control σε περιπτώσεις που ενδείκνυνται χωρίς να διακυβεύεται η οδική ασφάλεια.
3. Εκπαιδευτικά «παιχνίδια» (game-based learning)

Για την κατηγορία αυτή, τα προτεινόμενα τρισδιάστατα «παιχνίδια» (game-based learning) οδηγικής προσομοίωσης θα εισάγονται (ως υποκατάστατο των προσομοιωτών οδήγησης) για την αναπαράσταση των μαθημάτων αμυντικής οδήγησης. Ο στόχος θα είναι η προσομοίωση πραγματικών καταστάσεων υλοποιώντας τα παραπάνω προτεινόμενα σενάρια (ενότητα 2) μέσα από ένα τρισδιάστατο συνεργατικό (collaborative) παιχνίδι οδηγικής προσομοίωσης (πραγματικού χρόνου) με οπτική γωνία κατ’ επιλογή του χρήστη του παιχνιδιού, με χρήση κανόνων που θα διαμορφώνουν μοναδιαία εκπαιδευτικά μονοπάτια (simple sequencing) με βάση τη διάδραση του χρήστη κατά την εκτέλεση των παραπάνω προτεινόμενων εκπαιδευτικών σεναρίων. Για να κρατείται αμείωτο το ενδιαφέρον του χρήστη θα πρέπει οι καταστάσεις που θα καλείται να αντιμετωπίσει να αλλάζουν με τυχαίο τρόπο κάθε φορά που πραγματοποιείται νέα εισαγωγή στο σύστημα.  
A.3.3.3 Υποσύστημα  3 Υπηρεσία αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας
Το υπό ανάπτυξη σύστημα θα δίνει τη δυνατότητα συλλογής των δεδομένων χρήσης και καταγραφής των διαφόρων παραμέτρων που άπτονται της χρήσης των εκπαιδευτικών σεμιναρίων, προκειμένου να αξιολογηθεί το σύνολο της εκπαιδευτικής διαδικασίας και να αποτιμηθεί η χρηστικότητα του συστήματος αλλά και το επίπεδο της προόδου που σημειώνεται στους καταχωρημένους χρήστες / μαθητές του συστήματος.

Η αξιολόγηση θα ακολουθεί δύο συνιστώσες την εκπαιδευτική και την τεχνολογική και θα γίνει σύμφωνα με διεθνείς διαδικασίες και πρότυπα. Η υπηρεσία αξιολόγησης θα αναφέρεται (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά) στην:

1. Εκπαιδευτική αξιολόγηση

2. Αποτελεσματικότητα της Εκπαίδευσης

3. Ευκολία και αποδοχή χρήσης

4. Πλήρωση εκπαιδευτικού σκοπού

5. Ποιότητα περιεχομένου

6. Παρατήρηση των δεξιοτήτων των εκπαιδευόμενων και αποτίμηση της προόδου που επιτυγχάνεται μέσα από τις σειρές των εκπαιδευτικών σεμιναρίων

7. Αξιολόγηση τεχνολογικής δομής

8. Αξιολόγηση διαλειτουργικότητας εκπαιδευτικών αντικειμένων ανά θεματική περιοχή.

Επίσης το υποσύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα εξαγωγής και διαβαθμισμένης διάθεσης χρήσιμων στατιστικών συμπερασμάτων  από την επεξεργασία των συλλεχθέντων δεδομένων χρήσης του συστήματος. Στην Τεχνική Προσφορά του ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει τα αποτελέσματα αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας, τα οποία θα καταστούν διαθέσιμα από το συγκεκριμένο υποσύστημα.
A.3.3.4 Υποσύστημα  4  Διαδικτυακή πύλη – e-Drive academy Portal
Η διαδικτυακή πύλη, μέσω της οποίας θα είναι διαθέσιμες οι παραπάνω εφαρμογές, θα λειτουργεί ανεξάρτητα από το τρέχον web site του ΥΥΠΜΕΔΙ, αλλά θα συνδέεται με αυτό. 

Η πύλη θα πρέπει να πληροί τουλάχιστον τα ακόλουθα:

·  θα είναι εύχρηστη και κατανοητή, θα παρέχει ομοιογενή παρουσίαση υψηλής ποιότητας και αισθητικής βασισμένη σε συγκεκριμένο, εγκεκριμένο από τον φορέα σχέδιο προτύπων επιφανειών και αντίστοιχων διεπαφών και θα παρουσιάζει το περιεχόμενο με δυναμικό τρόπο.

· Μηδενική απαίτηση για τα συστήματα πελάτη (client) με ενσωμάτωση της επιχειρησιακής λογικής στις λειτουργίες του εξυπηρετητή (server), με στόχο τη δυνατότητα πρόσβασης στο σύνολο των λειτουργιών του συστήματος δια μέσου ενός προσφερόμενου απλού περιηγητή (Web browser) από τον τελικό χρήστη (θα πρέπει να είναι δυνατή η πλοήγηση μέσω των πιο  διαδεδομένων browser της αγοράς – ενδεικτικά αναφέρονται IE, Firefox Mozzila, Chrome, Opera κλπ)

· Να είναι βασισμένη σε ανοιχτά πρότυπα 

· Αντικειμενοστραφής και πολυ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών. 

· Δυνατότητα διαμόρφωσης και μετέπειτα επισκόπησης του περιεχομένου της διαδικτυακής πύλης από τους διαχειριστές περιεχομένου του φορέα χωρίς να απαιτούνται ιδιαίτερες γνώσεις πληροφορικής.

· Διαφανής ολοκλήρωση των επιμέρους εφαρμογών. Το περιεχόμενο όλων των εφαρμογών του συστήματος θα παρουσιάζεται στους χρήστες ως μέρος δυναμικών σελίδων της πύλης. 

· Ολοκληρωμένο περιβάλλον διαχείρισης της καθημερινής λειτουργίας της εσωτερικής πύλης. 

· Εύκολη πρόσβαση για όλους, με ειδική μέριμνα για την πρόσβαση του περιεχομένου του portal από ευπαθείς ομάδες πληθυσμού σύμφωνα με τις προδιαγραφές του W3 Consortium. Επίσης πλήρης συμμόρφωση με τους WCAG 2.0 guidelines, level AA.
· Δυνατότητα υποστήριξης πολλαπλών γλωσσών (κατ’ ελάχιστον Ελληνικής και Αγγλικής) με δυνατότητα προσθήκης και άλλων μεταφράσεων. 

· Δυνατότητα δημιουργίας λογαριασμών των δυνητικών χρηστών

· Παρουσίαση των συνδέσμων (hyperlinks) που οδηγούν σε ιστοσελίδες συναφών θεμάτων του ΥΥΠΜΕΔΙ (πχ ΚΟΚ, κλπ)

· Ευέλικτη αναζήτηση στο περιεχόμενο (από πολλαπλές, δομημένες και αδόμητες πηγές) της πύλης βάσει πολλαπλών κριτηρίων πληροφοριών (λέξεις κλειδιά, κείμενο, ημερομηνία κλπ.).

· Αλληλεπίδραση με τους χρήστες με δυνατότητες όπως π.χ. on-line εγγραφή, profiling και αναγνώριση των επισκεπτών, online επικοινωνία με τη χρήση ηλεκτρονικών φορμών που συμπληρώνονται από τους χρήστες ώστε να υποβάλουν ερωτήσεις ή να ζητήσουν πληροφορίες κλπ.

· Διάθεση χάρτη του δικτυακού τόπου (site map), ο οποίος θα ενημερώνεται δυναμικά  κάθε φορά που εισάγεται νέο περιεχόμενο.

A.3.4 Υπηρεσίες
Στο πλαίσιο  του Έργου  ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει τις  υπηρεσίες που αναφέρονται στη συνέχεια.

A.3.4.1 Ανάλυση Απαιτήσεων

Ο Ανάδοχος  οφείλει να εκπονήσει μελέτη Ανάλυσης Απαιτήσεων  του Έργου, η οποία θα αποτελέσει  το βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου. Πιο συγκεκριμένα η μελέτη αυτή περιλαμβάνει: 

· Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ). Οι διαδικασίες και μηχανισμοί που θα περιγράφονται αναλυτικά στο Σχέδιο θα πρέπει να αποτελούν ένα πρότυπο και ολοκληρωμένο σύνολο, προσαρμοσμένο στις ιδιαιτερότητες που θέτουν οι οργανωτικές, διοικητικές και τεχνολογικές παράμετροι του έργου. Με βάση τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΣΔΠΕ θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να αναφέρονται στις ακόλουθες περιοχές των οποίων ο σκοπός, η δομή και το περιεχόμενο θα περιγράφεται αναλυτικά στην προσφορά του Αναδόχου:

1. Οργανωτικό Σχήμα/ Δομή Διοίκησης Έργου

2. Σχέδιο Επικοινωνίας

3. Επικαιροποιημένο – αναλυτικό χρονοδιάγραμμα Έργου

4. Διαχείριση Θεμάτων 

5. Εκτίμηση - Διαχείριση Κινδύνων

6. Διασφάλιση – Έλεγχος Ποιότητας

7. Διαχείριση Αρχείων - Δεδομένων

8. Διαχείριση Αλλαγών 

9. Διοικητική Πληροφόρηση.

· Επικαιροποίηση της υφιστάμενης κατάστασης.

· Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και Τεχνικών Απαιτήσεων του Έργου καθώς και οριοθέτηση - αποσαφήνιση του εύρους του Έργου, βάσει της Σύμβασης, της Διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

· Οριστικοποίηση – εξειδίκευση της σύνδεσης επιχειρησιακών στόχων και απαιτήσεων με τεχνικές προδιαγραφές και αρχιτεκτονική προσέγγιση-προτεινόμενο σχεδιασμό.

· Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος

· Μεθοδολογία υλοποίησης διαλειτουργικότητας

· Μεθοδολογία υλοποίησης εξασφάλισης της Προσβασιμότητας των Ψηφιακών Υπηρεσιών και του Περιεχομένου της Πύλης από ΑΜΕΑ

· Μεθοδολογία και προγραμματισμό μετάπτωσης δεδομένων/ μεταφοράς εφαρμογών/ ψηφιοποίησης.

· Μεθοδολογία διασύνδεσης νέου συστήματος με άλλα υφιστάμενα του ίδιου Φορέα ή άλλων  Φορέων

· Μεθοδολογία καταγραφής δεικτών απόδοσης του συνόλου της λύσης και των παρεχόμενων ψηφιακών υπηρεσιών

· Μεθοδολογία, πρόγραμμα και υλικό της εκπαίδευσης.
A.3.4.2 Υπηρεσίες Μετάπτωσης

Στο πλαίσιο των υπηρεσιών μετάπτωσης, οι οποίες θα παρασχεθούν κατά τη «ΦΑΣΗ 3: Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών»  ο Ανάδοχος οφείλει να:

· Ενσωματώσει αρχεία (σε μορφή κειμένου) που βρίσκονται στην σελίδα του ΥΥΠΜΕΔΙ, όπως θα του υποδείξει ο φορέας.

· Να δημιουργήσει αυτόματες ενημερώσεις από στοιχεία που βρίσκονται σε άλλες σελίδες του ΥΥΠΜΕΔΙ όπου αυτό είναι εφικτό. Σε άλλη περίπτωση θα πρέπει να προσθέσει τους κατάλληλους υπερσυνδέσμους.
A.3.4.3 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες Εκπαίδευσης – μεταφοράς τεχνογνωσίας στα στελέχη,  χρήστες και διαχειριστές  του συστήματος   με στόχο την πλήρη αξιοποίηση του Έργου. Οι υπηρεσίες αυτές, οι οποίες θα παρασχεθούν κατά τη «ΦΑΣΗ 4: Εκπαίδευση » θα περιλαμβάνουν:

· Οριστικοποιημένο  οδηγό  εκπαίδευσης (σεμιναριακού τύπου και στο περιβάλλον εργασίας) ο οποίος θα περιλαμβάνει τη  Μεθοδολογική προσέγγιση, την οργάνωση και προετοιμασία εκπαίδευσης 
· Δημιουργία εκπαιδευτικού και εποπτικού υλικού εκπαίδευσης, με βάση τις ανάγκες και την ετοιμότητα των στελεχών του Φορέα να αξιοποιήσουν το σύστημα, και τον προσδοκώμενο ρόλο στην επιχειρησιακή του αξιοποίηση.

· Εκπαίδευση στελεχών του Φορέα με βάση τον ρόλο τους στο Έργο τόσο κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του Έργου όσο και κατά την πλήρη επιχειρησιακή του αξιοποίηση.

· Αξιολόγηση της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων εκπαίδευσης και εισηγητικά μέτρα για μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος.

Στην Τεχνική Προσφορά του ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραμμα για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά στην Οικονομική Προσφορά του (βλ. πίνακα C.4.2).

Ειδικότερες απαιτήσεις σχετικά με τις υπηρεσίες εκπαίδευσης παρατίθενται στον Πίνακα C.3.6.2, της παρούσας.
A.3.4.4 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες έναρξης επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος  από μια ομάδα κρίσιμων χρηστών – στελεχών του Φορέα. Οι υπηρεσίες αυτές, που θα παρασχεθούν από τον Ανάδοχο κατά την «
ΦΑΣΗ 5: Πιλοτική Λειτουργία
», περιλαμβάνουν:
· Επιβεβαίωση σεναρίων ελέγχου και επικαιροποίησή τους καθ’ όλη τη διάρκεια της φάσης αυτής

· Τελικές δοκιμές ελέγχου λειτουργικότητας, προσθήκες/ τροποποιήσεις, σύνθεση, πιλοτική χρήση κλπ.) με στόχο να επιβεβαιωθεί η απόλυτα εύρυθμη λειτουργία και καλή συνεργασία των εφαρμογών των υποσυστημάτων του συνολικού Συστήματος, τόσο μεταξύ τους όσο και εξωτερικά υπό συνθήκες πλήρους παραγωγικής λειτουργίας (πραγματικά δεδομένα, παραγωγική εκμετάλλευση, από πλήρως εκπαιδευμένη περιορισμένη κοινότητα χρηστών – Κρίσιμος Πυρήνας Χρηστών / Key Users - με ενεργή συμμετοχή στο Έργο

· Την υποστήριξη του Φορέα στη λειτουργία των εφαρμογών

· Τις βελτιώσεις των εφαρμογών

· Την επίλυση προβλημάτων-υποστήριξη χρηστών
· Τη συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες και καταγραφή τους στο Σύστημα Διαχείρισης Αιτημάτων Έργων (Ticket Management System) της ΚτΠ ΑΕ (στην περίπτωση που το σύστημα φιλοξενηθεί στην ΚτΠ ΑΕ)
· Τη διόρθωση / διαχείριση λαθών

· Την υποστήριξη στο χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, των εφαρμογών κλπ.

· Την επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης

Ειδικότερες απαιτήσεις σχετικά με τις υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας παρατίθενται στον Πίνακα C.3.6.3 της παρούσας
A.3.4.5 Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας

Ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει υπηρεσίες πλήρους  επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος  από το σύνολο των   στελεχών – χρηστών του συστήματος. Οι υπηρεσίες αυτές, που θα παρασχεθούν από τον Ανάδοχο κατά την  «
ΦΑΣΗ 6 : Δοκιμαστική  Λειτουργία
»,  περιλαμβάνουν:

· Την Πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία συστήματος, με την υποστήριξη από πλευράς Αναδόχου σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (βλ. A.3.11.3) (πραγματικά δεδομένα, λειτουργία από το σύνολο των προβλεπομένων χρηστών).

· υποστήριξη χρηστών on-the-job 

· υποστήριξη χρηστών κατά τη μετάβαση στο νέο σύστημα αλλά και κατά την εισαγωγή δεδομένων σε αυτό

· συντήρηση εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και εφαρμογών (όπως περιγράφεται αναλυτικά στην παρ. A.3.11.2 Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης)
· Πλάνο Συνεργασίας με το Τμήμα Παραγωγικής Λειτουργίας της ΚτΠ ΑΕ, με σκοπό τη διαχείριση των πληροφοριακών συστημάτων, κάλυψη αναγκών φιλοξενίας, παραμετροποίηση, εξειδίκευση, ολοκλήρωση με τα πληροφοριακά συστήματα του Τμήματος, κλπ (στην περίπτωση που το σύστημα φιλοξενηθεί στην ΚτΠ ΑΕ)
Ειδικότερες απαιτήσεις σχετικά με τις υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας παρατίθενται στον Πίνακα C.3.6.4 της παρούσας
A.3.4.6 Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης

Ο Ανάδοχος οφείλει να παρέχει υπηρεσίες Εγγύησης σύμφωνα με τα απαιτούμενα στην  § A.3.11 της παρούσας. Επιπλέον εφόσον αυτό απαιτηθεί από τον Κύριο του Έργου υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης σύμφωνα με τα απαιτούμενα στην § A.3.11.
A.3.4.7 Ενέργειες Δημοσιότητας
Θα πραγματοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου, και θα περιλαμβάνουν:

1. Τον προσδιορισμό της  επικοινωνιακής στρατηγικής ως προς την ανάδειξη των κεντρικών παραμέτρων του έργου

2. Την κατάρτιση ολοκληρωμένου προγράμματος επικοινωνίας (προβολή στα ηλεκτρονικά ΜΜΕ, διαδικτυακά κτλ) με ειδική προσέγγιση για τα ΑΜΕΑ

3. Την σύνταξη και αποστολή ανά τακτά χρονικά διαστήματα σχετικών ανακοινώσεων / άρθρων σε εφημερίδες μεγάλης κυκλοφορίας της χώρας (κατ’ ελάχιστον 10 ανακοινώσεις / άρθρα).

4. Την αποστολή, ανά τακτά χρονικά διαστήματα που θα προσδιορίσει ο Ανάδοχος στην προσφορά του, ενημερωτικών φυλλαδίων προς επιλεγμένους παραλήπτες (οι λίστες παραληπτών θα δοθούν από την ΚτΠ ΑΕ και τον φορέα λειτουργίας του έργου). Προβλέπεται να γίνουν κατ’ ελάχιστον 10 τέτοιες μαζικές αποστολές.

5. Την διοργάνωση 2 κατ’ ελάχιστον ημερίδων στις οποίες θα παρουσιαστούν οι παρεχόμενες υπηρεσίες και οι στόχοι του έργου. Στο πλαίσιο αυτό ο ανάδοχος θα προτείνει και θα συντάξει το πρόγραμμα των ημερίδων και τις αντίστοιχες παρουσιάσεις.
6. Την υλοποίηση τμήματος των ανωτέρω προτεινόμενων ενεργειών, που θα εγκριθούν από το ΥΥΠΜΕΔΙ ή άλλο αρμόδιο όργανο.
Το κόστος ενεργειών δημοσιότητας που θα αναλάβει να υλοποιήσει ο υποψήφιος Ανάδοχος δε θα πρέπει να ξεπερνά το 2% του συνολικού προϋπολογισμού του έργου.
A.3.5 Χρηστικότητα - Προσβασιμότητα

Προκειμένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόμων με αναπηρία στο σύνολο των προσφερομένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και το ηλεκτρονικό περιεχόμενο της διαδικτυακής πύλης και των εφαρμογών, η κατασκευή της πύλης και των διαδικτυακών υπηρεσιών θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις ελέγξιμες οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο συμμόρφωσης «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA).
Το σχεδιαζόμενο σύστημα θα πρέπει να διακρίνεται από υψηλό επίπεδο χρηστικότητας στην οργάνωση και παρουσίαση των ψηφιακών υπηρεσιών που θα παρέχει. 

Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να λάβει υπόψη κατά τον σχεδιασμό, τις διαφορετικές ομάδες χρηστών κι επομένως τους διαφορετικούς τρόπους εκπλήρωσης της παρεχόμενης λειτουργικότητας χωρίς να μειώνεται η χρηστικότητα των εφαρμογών. Κρίνεται ότι ο σχεδιασμός των εφαρμογών με βασική αρχή την επίτευξη υψηλής χρηστικότητας και εργονομίας είναι κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για το παρόν έργο. Η λογική/ λειτουργική πληρότητα των εφαρμογών δεν αποτελεί από μόνη της ικανή συνθήκη για επιτυχή λειτουργία του συστήματος, αλλά οφείλει να συνυπάρχει με μία διεπαφή (ή διεπαφές) που επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωμένους με δικτυακές εφαρμογές να διεκπεραιώσουν τις συναλλαγές τους με ευκολία.

Ο Ανάδοχος πρέπει να τεκμηριώσει στην Προσφορά του τη σχεδιαστική προσέγγιση καθώς και το πλάνο δοκιμασιών χρηστικότητας και σχεδιαστικών αναπροσαρμογών που θα ακολουθήσει για να διασφαλίσει το επιθυμητό επίπεδο χρηστικότητας. 

Οι κυριότερες αρχές προς την κατεύθυνση της χρηστικότητας περιλαμβάνουν:

· Τα βήματα και οι ενέργειες από την πλευρά του χρήστη για κάθε επιθυμητή λειτουργία πρέπει να είναι ελαχιστοποιημένα και ανάλογα με το προφίλ του.

· Συμβατότητα: Οι web-εφαρμογές  που θα υλοποιηθούν  θα πρέπει να είναι προσβάσιμες  με τρεις (3) τουλάχιστον, από τους πιο διαδεδομένους φυλλομετρητές (web browsers), καθώς επίσης και από τις πιο διαδεδομένες πλατφόρμες τερματικών συσκευών (πχ. Η/Υ / MS Windows ή Mac OX, ταμπλέτες ή έξυπνα κινητά / iOS ή Android).
· Συνέπεια: Οι εφαρμογές θα πρέπει να έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση (κατά το δυνατόν)  και να τηρείται συνέπεια στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων. Αντίστοιχη συνέπεια πρέπει να επιδεικνύουν οι οποιεσδήποτε γραφικές απεικονίσεις, διαμόρφωση σελίδων και η τοποθέτηση αντικειμένων στο χώρο των ιστοσελίδων. Στο επίπεδο των εφαρμογών και διαδραστικών λειτουργιών, παρόμοιες λεκτικές και λειτουργικές απεικονίσεις πρέπει να αντιστοιχούν σε ανάλογα αποτελέσματα.

· Αξιοπιστία: Ο χρήστης πρέπει να έχει σαφείς διαβεβαιώσεις δια μέσου της εμφάνισης και συμπεριφοράς του συστήματος ότι:

i. οι συναλλαγές του διεκπεραιώνονται με ασφάλεια,
ii. οι πληροφορίες που εισάγει στο σύστημα είναι σωστές και επαρκείς (ελαχιστοποίηση λαθών χρήστη μέσω ολοκληρωμένου πρωτοβάθμιου ελέγχου),

iii. οι πληροφορίες που λαμβάνει από το σύστημα είναι ακριβείς και επικαιροποιημένες,

iv. η συμπεριφορά του συστήματος είναι προβλέψιμη,

v. τα όρια των συναλλαγών του με το σύστημα πρέπει να είναι σαφώς διακριτά π.χ. ο χρήστης δεν πρέπει να έχει καμία αμφιβολία για το εάν η συναλλαγή του έχει ολοκληρωθεί ή χρειάζεται να προβεί σε περαιτέρω ενέργειες. Αυτό επιτυγχάνεται με υψηλά επίπεδα πληροφόρησης (on-line και off-line).
· Προσανατολισμός: Σε κάθε σημείο της περιήγησής του στην εσωτερική ή εξωτερική  δικτυακή Πύλη ή στις web εφαρμογές, ο χρήστης πρέπει να έχει στη διάθεσή του εμφανή σημάδια που υποδεικνύουν πού βρίσκεται (θεματική ενότητα ή εφαρμογή, κατηγορία, λειτουργία, κλπ), πού μπορεί να πάει και τι μπορεί/ τι πρέπει να κάνει.

· Υποστήριξη Χρηστών: Το σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει λειτουργίες υποστήριξης και βοήθειας στους χρήστες οι οποίες να παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες όποτε και όταν απαιτούνται. Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να παρέχεται:

vi. Παροχή βοήθειας βάσει περιεχομένου (Context Sensitive On-Line Help), έτσι ώστε να παρέχεται πρόσβαση στην κατάλληλη πληροφορία ανάλογα με τις λειτουργίες και το ρόλο του εκάστοτε χρήστη.

vii. Παροχή βοήθειας με tutorials και user guides όπου κριθεί απαραίτητο από τη Φάση Ανάλυσης Ψηφιακών Υπηρεσιών/ Εφαρμογών.
viii. Πρόσβαση στα αρχεία βοήθειας με περισσότερους του ενός τρόπους, όπως: δια μέσου πινάκων περιεχομένου (με αντίστοιχους συνδέσμους), με άμεση υποβολή ερωτήσεων με τη μορφή λέξεων κλειδιών, δια μέσου αλφαβητικού ευρετηρίου λέξεων ή και συνδέσμων σχετικών θεμάτων κλπ.

ix. Όλο το περιβάλλον χρήστη (user interface, on-line help, μηνύματα, κλπ.) και τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης θα πρέπει να είναι γραμμένα στην ελληνική γλώσσα.

x. Το σύστημα θα πρέπει να προσφέρει όμοιο περιβάλλον σε όλα τα υποσυστήματα του, όπως: Λίστες λειτουργιών (Menu), Εργαλειοθήκες (Toolbar), συντομεύσεις λειτουργιών (keyboard shortcuts).

· Διαφάνεια: Ο χρήστης θα πρέπει να συναλλάσσεται με το Φορέα χωρίς να αντιλαμβάνεται τεχνικές λεπτομέρειες ή εσωτερικές διεργασίες διεκπεραίωσης των συναλλαγών.
· Πελατοκεντρική Αντίληψη: Οι παρεχόμενες πληροφορίες και λειτουργίες πρέπει να είναι προσανατολισμένες στις ανάγκες του χρήστη και όχι στην εσωτερική οργάνωση του Φορέα  (εξωστρεφής αρχιτεκτονική πληροφοριών).
Ο Ανάδοχος θα πρέπει στην πρότασή του να περιγράψει αναλυτικά τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη της Δικτυακής Πύλης, του Intranet και των συστημάτων/ υποσυστημάτων και εφαρμογών, τεκμηριώνοντας έτσι τη συστηματική του προσέγγιση για διασφάλιση των παραπάνω γενικών σχεδιαστικών αρχών ως προς το τελικό προϊόν.
A.3.6 Απόδοση Συστήματος

Με στόχο την διασφάλιση της αποδοτικής  λειτουργίας του συστήματος (σε επίπεδο υλικού και λογισμικού) βασική απαίτηση αποτελεί η πλήρωση της παρακάτω απαίτησης:

· Απόκριση: Οι λειτουργίες του εσωτερικού δικτυακού κόμβου – INTRANET πρέπει να έχουν χρόνο απόκρισης εντός ολίγων δευτερολέπτων , όπως αυτή εξειδικεύεται στη συνέχεια, εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων για τις οποίες ο χρήστης θα ενημερώνεται (στο χρόνο απόκρισης δεν συμπεριλαμβάνεται ο χρόνος καθυστέρησης που οφείλεται στο δίκτυο καθώς και αυτός που οφείλεται στη δυσλειτουργία του βασικού λογισμικού υποδομών του Φορέα). 

Στη συνέχεια παρατίθεται μία λίστα από απαιτήσεις σχετικά την απόδοση του συστήματος και πιο συγκεκριμένα τον μέγιστο χρόνο απόκρισης του συστήματος υπό συνθήκες ορισμένου φόρτου. Οι συγκεκριμένες απαιτήσεις απαιτείται να πιστοποιηθούν κατά τη φάση παράδοσης του έργου μέσω της διενέργειας των απαραίτητων ελέγχων/δοκιμών αποδοχής (acceptance tests). Ο Ανάδοχος κατά την πρώτη Φάση υλοποίησης του Έργου, την Ανάλυση Απαιτήσεων, οφείλει να εξειδικεύσει και να παρουσιάσει αναλυτικά  τη μεθοδολογία διενέργειας ελέγχων απόδοσης του συστήματος. 

Αναφορικά με τις απαιτήσεις για την απόδοση του συστήματος θεωρείται ότι οι μέγιστοι αποδεκτοί χρόνοι απόκρισης περιλαμβάνουν το χρόνο που απαιτείται από την στιγμή της αποστολής του αιτήματος προς εξυπηρέτηση μέχρι την τελική παρουσίαση των αποτελεσμάτων στον υπολογιστή ενός χρήστη κι αφορούν συναλλαγές σε επίπεδο εφαρμογής των ακόλουθων τύπων (για επικοινωνία σε περιβάλλον τοπικού δικτύου):

· Απλές ερωτήσεις (που εμπλέκουν το πολύ δύο πίνακες)

· Σύνθετες ερωτήσεις (που εμπλέκουν περισσότερους από δύο πίνακες)

· Δημιουργία αναφορών έτοιμων προς εκτύπωση 

· Κινήσεις ανταλλαγής αρχείων τυπικού μεγέθους (μικρότερου των 10 ΜΒytes – η ακριβής τιμή θα προδιαγραφεί κατά την πορεία υλοποίησης του έργου με τη συνδρομή του ΤΣ) και προς τις δύο κατευθύνσεις (από και προς το σύστημα)

Η διεξαγωγή μετρήσεων επίδοσης αναφορικά με το χρόνο απόκρισης, αφορά κάθε υποσύστημα ή/και Ψηφιακή Υπηρεσία ξεχωριστά. Για τη διαδικασία γέννησης αιτημάτων προς εξυπηρέτηση, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το προφίλ των ενεργών χρηστών του εκάστοτε υποσυστήματος (π.χ. περιήγηση στο portal, υποβολή αιτήσεως κλπ ), πράγμα που διαφοροποιεί τόσο τη συχνότητα γέννησης αιτημάτων όσο και τον όγκο  των ανταλλασσόμενων δεδομένων. Οι μετρήσεις για τους αποδεκτούς χρόνους απόκρισης θα πρέπει να εκτελεστούν σε συνθήκες «βασικού» και «αυξημένου» φορτίου του συστήματος που ορίζονται ως εξής:

· Βασικό φορτίο: Θεωρείται η κατάσταση όπου πραγματοποιείται η ταυτόχρονη εξυπηρέτηση του υποστηριζόμενου πλήθους ενεργών χρηστών που περιλαμβάνεται στην περιγραφή κάθε υποσυστήματος. Σε αυτή την κατάσταση η επίδοση του συστήματος δεν θα πρέπει να ξεπερνά το μέγιστο χρόνο απόκρισης όπως περιγράφεται στη συνέχεια  για τα διάφορα είδη υπηρεσιών.
· Αυξημένο φορτίο: Απαιτείται η ταυτόχρονη εξυπηρέτηση αριθμού ενεργών χρηστών τουλάχιστο ίσου με αυτόν που προδιαγράφεται για την κατάσταση βασικού φορτίου αυξημένου κατά 30%. Σε αυτή την κατάσταση το σύστημα επιτρέπεται να εμφανίζει μείωση της απόδοσής του αναφορικά με το χρόνο απόκρισής του κατά 15% το μέγιστο, σε σχέση με το χρόνο απόκρισης που προδιαγράφεται για την κατάσταση βασικού φορτίου.

Οι απαιτήσεις σχετικά με το μέγιστο χρόνο απόκρισης κατά τη λειτουργία σε κατάσταση βασικού φορτίου προσδιορίζονται ως εξής:
1. Εκτέλεση απλών ερωτημάτων 

· Το 90% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 2 sec
· Το 90% του υπολοίπου 10% που αφορούν εκτέλεση απλών ερωτημάτων θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 5 sec
2. Εκτέλεση σύνθετων ερωτημάτων 

· To 90% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 5 sec
· To 90% του υπολοίπου 10% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 10 sec
3. Δημιουργία αναφορών τυπικού μεγέθους, όπως αυτό ορίζεται ανωτέρω: 

· Το 90% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 6 sec
· Το 90%  του υπολοίπου 10% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 15 sec
4. Ανταλλαγές αρχείων τυπικού μεγέθους (μεταξύ χρήστη και συστήματος ή/και μεταξύ συστήματος και  τρίτου εξωτερικού συστήματος)

· Το 90% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 6 sec
· Το 90% του υπολοίπου 10% των συναλλαγών θα πρέπει να ολοκληρώνεται σε χρόνο μικρότερο των 8 sec
 Σημειώνεται ότι όλες οι μετρήσεις θα πρέπει να γίνουν εφόσον στο σύστημα έχει εισαχθεί επαρκής ποσότητα δεδομένων που θα εξομοιώνει τη λειτουργία του συστήματος σε ρεαλιστικές συνθήκες.

A.3.7 Διαλειτουργικότητα

Κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση θα ακολουθηθούν οι κάτωθι:

1. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ακολουθήσει τις αρχές σχεδίασης και τα τεχνολογικά πρότυπα που περιγράφονται στο κεφ. 3.7 «Τεχνολογικά Πρότυπα, Πολιτικές και Κατευθύνσεις» του  Πλαισίου Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (ΠΔ&ΥΗΣ) (http://www.e-gif.gov.gr).
2. Η δυνατότητα επικοινωνίας, συνεργασίας και ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ ετερογενών λειτουργικών συστημάτων και συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων θεωρείται επίσης απαραίτητη. Θα προβλέπεται δυνατότητα πρόσβασης στη βάση δεδομένων του πληροφοριακού συστήματος, χρησιμοποιώντας XML και web services. Η χρήση αρχείων XSD είναι αναγκαία καθότι θα περιγράφουν τους τύπους των δεδομένων που θα ανταλλάσσονται μέσω των web services, προκειμένου να αποστέλλονται ή να παραλαμβάνονται ψηφιακές εγγραφές και ψηφιοποιημένα τεκμήρια. Για το λόγο αυτό σε όλες τις εφαρμογές/υποσυστήματα ζητείται πλήρης υποστήριξη XML. 
3. Θα υλοποιηθεί σχήμα διαλειτουργικότητας, το οποίο θα είναι υπεύθυνο για την επικοινωνία, ασφαλή διασύνδεση (μέσω διαδικτύου), συνεργασία και ανταλλαγή δεδομένων μέσω τυποποιημένων διαδικασιών, αξιοποιώντας διεθνώς αποδεκτά πρότυπα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Θα προβλεφθεί δηλαδή η δυνατότητα μεταφοράς των δεδομένων σε τρίτες εφαρμογές ή άλλες πλατφόρμες αποθήκευσης (migration), μέσω ανοικτών και διεθνώς αναγνωρισμένων προτύπων για την ανταλλαγή δεδομένων με άλλα πληροφοριακά συστήματα. Θα χρησιμοποιηθούν οι κάτωθι τεχνολογίες ανοικτών προτύπων (ή κάποιες άλλες ισοδύναμες κατόπιν σχετικής τεκμηρίωσης) 

· XML, που περιλαμβάνει βασική XML, XML schemas και XML parsers, για τη δόμηση/μορφοποίηση ανταλλασσόμενων δεδομένων

· SOAP (Simple Object Access Protocol), που αποτελεί ένα πρωτόκολλο (βασισμένο σε XML) για την ανταλλαγή δομημένης πληροφορίας μεταξύ εφαρμογών μέσω web-services.

· WSDL (Web Services Description Languages), ένα XML schema, στην ουσία, για την περιγραφή των μηνυμάτων, λειτουργιών και τις αντιστοιχήσεις πρωτοκόλλων των web-services
Στο πλαίσιο αυτό θα παρασχεθούν οι κατάλληλες διεπαφές (π.χ. επαρκώς τεκμηριωμένα APIs - Application Programming Interface) τα οποία θα επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές (public API) ή/και άλλα υποσυστήματα (intranet API) και τα οποία θα υλοποιηθούν με web services (SOAP, REST χωρίς να αποκλείονται άλλα πρωτόκολλα εάν χρειαστεί).

Στο πλαίσιο του παρόντος έργου το σύστημα Διαλειτουργικότητας που θα υλοποιηθεί, θα παρέχει έτοιμους μηχανισμούς κατ’ ελάχιστον για:

Τη διαλειτουργικότητα με τρίτους φορείς – οργανισμούς με στόχο την ηλεκτρονική (ανα)διάθεση προτύπων και συγκεκριμένα 
a. Με το υπουργείο Παιδείας όπου θα δίνεται η δυνατότητα single sign on (εφόσον επέλθει συμφωνία του φορέα με το Υπουργείο αυτό). 
b. Με σχολές οδήγησης όπου αυτό είναι εφικτό και σύμφωνα με τις υποδείξεις του ΥΥΠΜΕΔΙ.
A.3.8 Ασφάλεια

Κατά το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για:

· την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστημάτων, Εφαρμογών, Μέσων και Υποδομών

· την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών

· την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων 

αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικο-διοικητικές διαδικασίες.
Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του:

· το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών δεδομένων Ν. 2472/97, προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό τομέα Ν. 2774/99)

· τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ

· τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices)

· τα επαρκέστερα προϊόντα λογισμικού και υλικού

· τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα (π.χ. ISO/IEC 27001)
τα οποία θα περιλαμβάνονται στο Πλάνο Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος που θα παραδοθεί από τον Ανάδοχο στην Αναθέτουσα Αρχή.
Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα υλοποιούνται από τον Ανάδοχο στα πλαίσια των προϊόντων και υπηρεσιών που έχει ήδη προσφέρει.

Ειδικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιμότητας των συστημάτων, της ακεραιότητας και της διαθεσιμότητας των πληροφοριών. Η πολιτική ασφάλειας θα προσδιοριστεί - με μεθοδικό και συστηματικό τρόπο – από τον Ανάδοχο μέσα στο πλαίσιο της 1ης Φάσης υλοποίησης του έργου. Η πολιτική ασφάλειας θα περιλαμβάνει τα τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικο-διοικητικές διαδικασίες οι οποίες είναι αναγκαίες για την επαρκή ασφάλεια των πληροφοριακών συστημάτων, εφαρμογών, μέσων και υποδομών. 

Ενδεικτικά, ο Ανάδοχος θα εκπονήσει  μελέτη  Ασφάλειας για το σύστημα, η οποία θα περιλαμβάνει κατ’  ελάχιστον τα κάτωθι:

· Penetration Testing - Vulnerability Assessment : Έλεγχος του δικτύου από το Internet και από το εσωτερικό της εταιρίας με τα δικαιώματα ενός απλού χρήστη, εντοπισμός των κενών ασφαλείας και των πιθανών σημείων μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης, δημιουργία αναλυτικής αναφοράς για τα προβλήματα ασφαλείας και τις προτάσεις για τη διόρθωσή τους.

· IT Structure Analysis, Risk Analysis, Security Plan, Security Policy : Ανάλυση του δικτύου και των συστημάτων και καθορισμός των υπηρεσιών που προσφέρονται, ανάλυση των κινδύνων που διατρέχει κάθε σύστημα, δημιουργία μελέτης ασφάλειας με προτάσεις για τη δημιουργία ασφαλούς δικτύου, πρόταση πολιτικής ασφαλείας του εταιρικού δικτύου, Risk Management, Classification Management, δημιουργία δομών monitoring – auditing.

· Business Continuity Planning - Disaster Recovery Planning : Σχεδιασμός και υλοποίηση λύσεων για περιπτώσεις μικρότερων και μεγαλύτερων κινδύνων για την συνέχεια της εταιρικής δραστηριότητας, δημιουργία ομάδων business continuity, καθορισμός ρόλων και εκπαίδευση.

· Incident Response Planning : Δημιουργία Incident Response Team, καθορισμός ρόλων και εκπαίδευση, σχεδιασμός αντίδρασης σε κάθε ενδεχόμενη απειλή. Μηχανισμός για αναφορά συμβάντων από χρήστες, ανάθεση σε τεχνικό μηχανογράφησης και καταγραφής του χειρισμού του συμβάντος.

A.3.9 Χρονοδιάγραμμα του Έργου 
Ο χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε δώδεκα (12) μήνες. 
Στο χρόνο υλοποίησης δεν περιλαμβάνεται η διαδικασία επανυποβολής παραδοτέων που ορίζεται στην παράγραφο A.4.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου.

Η διάρκεια της σύμβασης υπολογίζεται ως το άθροισμα του χρόνου υλοποίησης και του χρόνου που θα απαιτηθεί για την παραλαβή των ενδιάμεσων φάσεων και της οριστικής παραλαβής με βάση τη διαδικασία επανυποβολής παραδοτέων που ορίζεται στην παράγραφο A.4.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου.

Ειδικότερα η περιγραφή του Έργου ανά Φάση έχει ως εξής:

	Φάση
	Διάρκεια υλοποίησης Φάσης
	Τίτλος Φάσης
	Προϋπόθεση έναρξης – διάρκεια Φάσης

	Φ1
	2 μήνες
	Ανάλυση Απαιτήσεων
	Έναρξη με την υπογραφή της Σύμβασης



	Φ2
	3 μήνες
	Προμήθεια και Εγκατάσταση Κεντρικού Εξοπλισμού & Λογισμικού Υποδομής
	Έναρξη με την παραλαβή της 1ης Φάσης 

Σημείωση : Η Φάση θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί ένα (1) μήνα πριν την έναρξη της 5ης Φάσης

	Φ3
	7 μήνες
	Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών
	Έναρξη με την παραλαβή της 1ης Φάσης

	Φ4
	1 μήνας
	Εκπαίδευση
	Έναρξη με την παραλαβή της 3ης  Φάσης

	Φ5
	1 μήνας
	Πιλοτική Λειτουργία
	Έναρξη με την παραλαβή της 3ης Φάσης


	Φ6
	2 μήνες
	Δοκιμαστική Λειτουργία
	Έναρξη με την παραλαβή της 4ης και 5ης Φάσης



Στη συνέχεια παρατίθεται το συνοπτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του Έργου.
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A.3.10 Φάσεις Υλοποίησης Έργου

A.3.10.1 ΦΑΣΗ 1: Ανάλυση Απαιτήσεων
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ:

Βλέπε § A.3.4.1
 ‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Ανάλυση Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών - Παραδοτέα (ελάχιστα):

Τίτλος Παραδοτέου

Περιγραφή Παραδοτέου 
(αναφορά σχετικών παρ. C.3)
Π1. Σχέδιο Διαχείρισης και Ποιότητας Έργου (ΣΔΠΕ)

Περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο τα αναφερόμενα στην ενότητα A.3.4.1
Π2. Οριστικοποιημένο Τεύχος Ανάλυσης Απαιτήσεων Χρηστών

Τεκμηριωμένη ιεράρχηση Ανάλυσης Απαιτήσεων Χρηστών, βάσει επιχειρησιακών- χρονικών επιταγών και βαθμού εφικτότητας υλοποίησης / επιχειρησιακής αξιοποίησης τους

Π3. Σχεδιασμός Αρχιτεκτονικής λύσης (Technical Architecture & Conceptual Design)

Σχηματική αποτύπωση και τεκμηρίωση της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής προσέγγισης του Υποψηφίου Αναδόχου, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Έργου, την ευρύτερη στρατηγική πληροφορικής του Φορέα και βέλτιστες διεθνείς πρακτικές και τυποποιήσεις 

Π4. Μεθοδολογία και Σενάρια Ελέγχου
Πλήρης οδηγός για τη διαδικασία και τις δοκιμές ελέγχου που θα γίνουν στο πλαίσιο των παραλαβών του Έργου. Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει να προβλέπεται η εκτέλεση:
· αυτοματοποιημένων δοκιμών μονάδων (unit tests)
· δοκιμών σε επίπεδο εφαρμογών (system tests) 
· δοκιμών αποδοχής χρηστών (user acceptance tests) 
· δοκιμών υψηλού φόρτου (stress tests).
Π5. Πλάνο Ενεργειών για τηνΑσφάλεια του Συστήματος
Λίστα σημείων ελέγχου της ασφάλειας του Συστήματος που θα παρακολουθούνται σε όλη τη διάρκεια του Έργου

Π6.  Σχέδιο Διαλειτουργικότητας

Πλήρης οδηγός που αναλύει τις απαιτήσεις διαλειτουργικότητας με άλλους φορείς σε επιχειρησιακό επίπεδο και την τεχνολογική διάσταση υλοποίησής της

Π7. Σχέδιο Διασύνδεσης νέου συστήματος με άλλα υφιστάμενα του ίδιου Φορέα ή άλλων Φορέων
Εφ όσον κριθεί ότι το υπό ανάπτυξη σύστημα χρειάζεται να συνδεθεί με άλλα υφιστάμενα του φορέα ο ανάδοχος θα εκπονήσει μελέτη – τεκμηρίωση της δυνατότητας διασύνδεσης.
Π8. Σχέδιο κατάρτισης / εκπαίδευσης στελεχών Φορέα

Πλήρες τεύχος οργάνωσης της διαδικασίας εκπαίδευσης, κατάρτιση του προγράμματος σπουδών, του υλικού που θα δημιουργηθεί, της μεθοδολογίας με βάση την οποία θα γίνει η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και της διαδικασίας πιστοποίησης 

Π9. Αναλυτική καταγραφή του εκπαιδευτικού περιεχομένου
Πλήρης οδηγός του εκπαιδευτικού περιεχομένου, αναλυτικός σχεδιασμός υλοποίησης ψηφιακού περιεχομένου ανά θεματικές ενότητες, σεναρίων, μετάπτωσης δεδομένων ΚΟΚ και λοιπού σχετικού υλικού από την ιστοσελίδα του ΥΥΠΜΕΔΙ, μεθοδολογίας εκπαιδευτικής διαδικασίας. σχεδιασμού διεπαφών, προσβασιμότητας, μεθόδων αξιολόγησης και παραγωγής δεικτών παρακολούθησης και εποπτείας,

Π10. Μεθοδολογία καταγραφής δεικτών απόδοσης του συνόλου της λύσης και των παρεχόμενων ψηφιακών υπηρεσιών
Πλήρης οδηγός που θα περιέχει τη μεθοδολογία και τους δείκτες παρακολούθησης της επισκεψιμότητας της διαδικτυακής πύλης της χρήσης και της αξιοποίησης του εκπαιδευτικού υλικού και διασύνδεση αυτών με δείκτες παρακολούθησης των τροχαίων ατυχημάτων και της οδηγικής συμπεριφοράς.
Π11. Προσχέδιο ενεργειών δημοσιότητας
Πλήρης οδηγός – πρόγραμμα ενεργειών δημοσιότητας σε σχέση με τη πορεία και την αναμενόμενη διάχυση του έργου. Ο ανάδοχος θα προσφέρει δύο (2) εναλλακτικές λύσεις.




A.3.10.2 ΦΑΣΗ 2: Προμήθεια και Εγκατάσταση Κεντρικού Εξοπλισμού & Λογισμικού Υποδομής
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ:

· Προμήθεια και εγκατάσταση (ποσοτική & ποιοτική παραλαβή) του προσφερόμενου από τον Ανάδοχο Κεντρικού ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ και ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (λογισμικό ‘υποδομών’ λειτουργικό σύστημα εξυπηρετητών, virtualization software, web/application, database κλπ))

· Ολοκλήρωση του εξοπλισμού στο υφιστάμενο δίκτυο 

· Έλεγχο για την αυτόνομη λειτουργία του εξοπλισμού

 ‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Προμήθεια και Εγκατάσταση Κεντρικού Εξοπλισμού & Λογισμικού Υποδομής - Παραδοτέα (ελάχιστα):

Τίτλος Παραδοτέου

Περιγραφή Παραδοτέου 

(αναφορά σχετικών παρ. C.3)
Π12. Εγκατεστημένος  Κεντρικός ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, σε λειτουργική ετοιμότητα (τμηματική παραλαβή ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ)

Παραληφθείς ποσοτικά & ποιοτικά ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ, ελεγμένος σε λειτουργία βάσει των όρων της Διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου. 
Περιλαμβάνεται η μεταφορά εφαρμογών και δεδομένων όσων υφιστάμενων προσωπικών υπολογιστών του φορέα αντικαταστήσουν οι προσφερόμενοι υπολογιστές.

Π13. Εγκατεστημένο ΕΤΟΙΜΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ, σε λειτουργική ετοιμότητα (τμηματική παραλαβή ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ)

Παραληφθέν ποσοτικά & ποιοτικά ΕΤΟΙΜΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ (ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ & ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ), ελεγμένο σε λειτουργία βάσει των όρων της Διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου.

Π14. Εγκατεστημένη πλατφόρμα e-learning
Εγκατάσταση πλατφόρμας e-learning, παραμετροποίηση και έλεγχος μεμονωμένης αξιοπιστίας

Τεκμηριωμένο προσχέδιο ανάπτυξης διεπαφών λογισμικού, διεπαφών διαλειτουργικότητας, διεπαφών χρηστών προσβασιμότητας, διεπαφών χρηστών ανά κατηγορία
Π15. Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής)
Ο Ανάδοχος θα συμπεριλάβει συμπληρωμένα τυποποιημένα έντυπα καταγραφής εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού.



A.3.10.3 ΦΑΣΗ 3: Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ:

· Προμήθεια και εγκατάσταση (ποσοτική & ποιοτική παραλαβή) του προσφερόμενου από τον Ανάδοχο ΈΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ (Πλατφόρμα e-learning, Λογισμικό ανάπτυξης 2D και 3D animation),  και παραμετροποίηση / προσαρμογή (customization) αυτού, βάσει των όρων της Διακήρυξης και της προσφοράς του Αναδόχου

· Παραμετροποίηση / προσαρμογή / ανάπτυξη ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  και λοιπών  ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
· Μεμονωμένος έλεγχος (unit testing) ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ (με βάση σενάρια ελέγχου μεμονωμένης λειτουργικότητας)

· Ενοποίηση υποσυστημάτων σε ‘τελική/ές’ ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ (System Integration)

· Έλεγχος ορθότητας λειτουργίας ενοποιημένης/ων ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ (εφαρμογή σεναρίων ελέγχων)
· Μεμονωμένος έλεγχος (System testing) ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ (με βάση σενάρια ελέγχου ενοποιημένης λειτουργίας)

· Πλήρης τεκμηρίωση των υποσυστημάτων της/ων ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ, για όλα τα υπό ανάπτυξη υποσυστήματα ή/και Εφαρμογές για τα οποία και θα παραδοθεί υποχρεωτικά και  ο  πηγαίος κώδικας. Επίσης θα παραδοθεί το σύνολο των XML Schemas τα οποία υλοποιήθηκαν και χρησιμοποιήθηκαν στο πλαίσιο του Έργου. Τεκμηρίωση χρήσης ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ (user manuals) 
‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Εφαρμογές Λογισμικού Πληροφοριακού Συστήματος - Παραδοτέα (ελάχιστα):

Τίτλος Παραδοτέου

Περιγραφή Παραδοτέου 

(και αναφορά τυχόν σχετικών παρ. C.3)
Π16. Υλοποιημένη/ες, ενοποιημένη/ες και ελεγμένη/ες ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ 
Εγκατεστημένη/ες ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ, πλήρως υλοποιημένη/ες (λειτουργικότητα), ελεγμένη/ες βάσει καθορισμένων (επαναλήψιμων) δοκιμών ελέγχου, έτοιμη/ες για υποδοχή πραγματικών δεδομένων (από μετάπτωση ή καταχώρηση) και έναρξη της ΦΑΣΗΣ Πιλοτικής Λειτουργίας 
Π17. Πηγαίος Κώδικας και XML Schemas
Όπως αναφέρεται ανωτέρω.

Π18. Σειρά Εγχειριδίων Τεκμηρίωσης (λειτουργικής & υποστηρικτικής)
Ο Ανάδοχος θα συμπεριλάβει συμπληρωμένα τυποποιημένα έντυπα καταγραφής λογισμικού. 
Ο Ανάδοχος στο πλαίσιο της προσφοράς του, επί ποινή αποκλεισμού θα παραδώσει  Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα το οποία θα αφορά στον προγραμματισμό της συγκεκριμένης φάσης. Πιο αναλυτικά θα πρέπει να ορίσει και περιγράψει  «σταδιακούς  κύκλους ανάπτυξης»  και ελέγχου των επιμέρους Υποσυστημάτων/Εφαρμογών ή μέρους αυτών (οι οποίοι να διασυνδέονται με ζητούμενη  λειτουργικότητα). Οι «σταδιακοί κύκλοι  ανάπτυξης» αποτελούν Πακέτα Εργασίας τα οποία θα επιδεικνύονται – παρουσιάζονται ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΑ στην Αρμόδια Επιτροπή  σύμφωνα με τον προγραμματισμό του Αναδόχου. Με την ολοκλήρωση των ελέγχων κάθε πακέτου   η Αρμόδια Επιτροπή θα  αξιολογεί τη λειτουργικότητα και δύναται να προβαίνει σε σχόλια στα οποία ο Ανάδοχος οφείλει να έχει ανταποκριθεί πλήρως έως την επόμενη προγραμματισμένη επίδειξη.


A.3.10.4 ΦΑΣΗ 4: Εκπαίδευση 
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ:

Η ΦΑΣΗ αυτή θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα εξής στάδια: 

· Προγραμματισμό εκπαίδευσης

· Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού (στην Ελληνική Γλώσσα)

· Διενέργεια εκπαίδευσης

· Αξιολόγηση εκπαίδευσης και εκπαιδευομένων

Βλέπε § A.3.4.3
‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Εκπαίδευση - Παραδοτέα (ελάχιστα):

Τίτλος Παραδοτέου

Περιγραφή Παραδοτέου 

(και αναφορά τυχόν σχετικών παρ. C.3)
Π19. Οριστικοποιημένο Σχέδιο εκπαίδευσης στελεχών Φορέα

Μεθοδολογία, λεπτομερές πρόγραμμα και αναλυτικό υλικό εκπαίδευσης των στελεχών Φορέα με βάση τον ρόλο κάθε στελέχους στο Έργο. Ενδεικτικά (όχι δεσμευτικά, αφού οι ρόλοι εξαρτώνται από τις επιμέρους ανάγκες κάθε Έργου), αναφέρονται: 

· Εκπαίδευση Διαχειριστών συστήματος

· Εκπαίδευση κρισίμων χρηστών (Key users)

· Εκπαίδευση απλών χρηστών 

· Εκπαίδευση Διευθυντικών στελεχών Φορέα

Π20. Υπηρεσίες εκπαίδευσης στελεχών Φορέα

Υπηρεσίες εκπαίδευσης, διαφοροποιούμενες ως προς το περιεχόμενο και την έμφαση, ανάλογα με τον ρόλο του κάθε στελέχους στα πλαίσια της υλοποίησης και ακόλουθης επιχειρησιακής λειτουργίας του συστήματος

Π21. Αναφορά αξιολόγησης αποτελεσμάτων εκπαίδευσης

Τεύχος τεκμηριωμένης αξιολόγησης της διαδικασίας και των αποτελεσμάτων της εκπαίδευσης και εισηγητικών μέτρα για μεγιστοποίηση της επιχειρησιακής αξιοποίησης του συστήματος
Π22. Αναφορά Πιστοποίησης

Τεύχος τεκμηριωμένων αποτελεσμάτων διαδικασίας πιστοποίησης

 


A.3.10.5 ΦΑΣΗ 5: Πιλοτική Λειτουργία 
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ:

Βλέπε § A.3.4.4
‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 

Πιλοτική Λειτουργία - Παραδοτέα (ελάχιστα):

Τίτλος Παραδοτέου

Περιγραφή Παραδοτέου 

(και αναφορά τυχόν σχετικών παρ. C.3)
Π23. Πλήρως ελεγμένη/ες ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ σε συνθήκες λειτουργίας που προσομοιώνουν τις πραγματικές (εκμετάλλευση πλήρους λειτουργικότητας από κρίσιμη κοινότητα χρηστών, χρησιμοποιώντας πραγματικά δεδομένα), έτοιμη/ες να μπει σε Δοκιμαστική Λειτουργία υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών
· Τελική/ές ΕΦΑΡΜΟΓΗ/ΕΣ (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε εντατική χρήση και εξαντλητικό έλεγχο από επιλεγμένη κοινότητα πλήρως εκπαιδευμένων χρηστών.

· Τεύχος αποτελεσμάτων Πιλοτικής Λειτουργίας, με τεκμηριωμένη (συνοπτική) εισήγηση για την επιχειρησιακή ετοιμότητα του συστήματος, προς έγκριση από ΕΠΠΕ. Περιλαμβάνει τεκμηρίωση αναφορικά με:

· Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξη

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών σε λογισμικό και εξοπλισμό

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Τεκμηρίωση αλλαγών (και απαιτήσεων που προέκυψαν από τις αλλαγές). 
· Επικαιροποιημένη σειρά εγχειριδίων τεκμηρίωσης (Λειτουργικής & Υποστηρικτικής)

· Επικαιροποιημένα εγχειρίδια χρηστών

· Αναφορά προσαρμογών και ρυθμίσεων

Π24. Επικαιροποιημένα Σενάρια ελέγχου ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ



A.3.10.6 ΦΑΣΗ 6 : Δοκιμαστική  Λειτουργία 
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΦΑΣΗΣ:
Βλέπε § A.3.4.5
‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΦΑΣΗΣ: 
Δοκιμαστική Λειτουργία - Παραδοτέα (ελάχιστα):

Τίτλος Παραδοτέου

Περιγραφή Παραδοτέου 

(και αναφορά τυχόν σχετικών παρ. C.3)
Π25. Σύστημα δοκιμασμένο σε συνθήκες πλήρους επιχειρησιακής λειτουργίας, έτοιμο προς Οριστική Παραλαβή από Αναθέτουσα Αρχή

· Τελικό σύστημα (περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδομένα) σε κανονική επιχειρησιακή λειτουργία από σύνολο προβλεπομένων χρηστών Φορέα, και υπό συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών
· Τεύχος αποτελεσμάτων πλήρους λειτουργίας συστήματος σε συνθήκες Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει:

· Αναφορές κατάστασης λειτουργίας συστήματος

· Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε λογισμικό και εξοπλισμό

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων στο Σύστημα Παρακολούθησης Προ-συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών.
· Επικαιροποιημένη σειρά εγχειριδίων της τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης

· Έκθεση αξιολόγησης της ΦΑΣΗΣ Παραγωγικής Λειτουργίας
· Τεκμηριωμένη εισήγηση για:

· Οριστική Παραλαβή Έργου από Αναθέτουσα Αρχή

· Μέτρα διασφάλισης / ενίσχυσης της αποτελεσματικής αξιοποίησης του συστήματος για την πραγμάτωση των εκπεφρασμένων στόχων του Φορέα

Π26. Δράσεις δημοσιότητας- Ημερίδες
· Δύο τουλάχιστον ημερίδες παρουσίασης του έργου που θα έχουν στόχο τη μέγιστη αξιοποίησή του.
· Λοιπές ενέργειες δημοσιότητας, όπως έχουν προεγκριθεί από το αρμόδιο όργανο της ΚτΠ ΑΕ
 


A.3.11 Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ)

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης, με έναρξη την Οριστική παραλαβή του έργου  και με χρονική διάρκεια έξι (6) έτη.

Η ελάχιστη ζητούμενη Περίοδος Εγγύησης είναι τρία (3) έτη από την Οριστική παραλαβή του έργου. 

Η Περίοδος Συντήρησης ξεκινά με τη λήξη της προσφερόμενης Περιόδου Εγγύησης και λήγει με τη λήξη της ΠΕΣ.

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον το επιθυμεί ο ΦΟΡΕΑΣ για τον οποίο προορίζεται το Έργο, να υπογράψει Σύμβαση Συντήρησης, μετά το τέλος της προσφερόμενης από αυτόν Περιόδου Εγγύησης και με τίμημα το κόστος συντήρησης που αναφέρεται στην Προσφορά του.

Σημείωση 1: 
Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της ΠΕΣ.

Σημείωση 2: 
Είναι στην ευχέρεια των υποψηφίων Αναδόχων να προσφέρουν Περίοδο Εγγύησης μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητουμένης, όμως αυτή θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των προϊόντων και υπηρεσιών για ακέραιο αριθμό ετών.
A.3.11.1 Υπηρεσίες Περιόδου Εγγύησης

Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης αφορούν στο σύνολο του Έργου, παρέχονται σε περιβάλλον Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (βλ. παρ. A.3.11.3) και είναι αυτές που περιγράφονται στην παρ. A.3.11.2 Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης, αλλά παρέχονται δωρεάν.

‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟΔΟΥ: 

	Περίοδος Εγγύησης – Παραδοτέα (ελάχιστα):

	Τίτλος Παραδοτέου
	Περιγραφή Παραδοτέου 

(και αναφορά τυχόν σχετικών παρ. C.3)

	Π27. Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών
	· Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει:

· Καταγραφή των συμβάντων ενεργειών υποστήριξης
· Λίστα ανταλλακτικών και προσδιορισμός αναλωσίμων υλικών 

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και έτοιμο λογισμικό 

· Τεκμηρίωση σφαλμάτων

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών

· Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου 


A.3.11.2 Υπηρεσίες Περιόδου Συντήρησης

Κατά την Περίοδο Συντήρησης θα πρέπει να παρέχονται οι εξής υπηρεσίες:

	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ / ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΕΡΙΟΔΟΥ:

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
· Προληπτική συντήρηση εξοπλισμού. Καθορισμός συχνότητας με την οποία πρέπει να διενεργούνται από εξουσιοδοτημένους τεχνικούς οι απαραίτητες ρυθμίσεις και εσωτερικοί καθαρισμοί του εξοπλισμού, καθώς και οι κατάλληλοι έλεγχοι των ευαίσθητων εξαρτημάτων τους, ώστε να εξασφαλίζεται η λειτουργία τους χωρίς προβλήματα και με το μικρότερο δυνατό αριθμό βλαβών.
Η ανωτέρω προληπτική συντήρηση κατ’ ελάχιστον περιλαμβάνει τις ανά εξάμηνο εξής εργασίες:
· Εκτέλεση διαγνωστικών προγραμμάτων για τον έλεγχο καλής λειτουργίας των μονάδων συστήματος (CPU, μνήμες, μονάδες δικτύου κλπ)

· Καθαρισμός server, ΡC, οθονών, πληκτρολογίων, κλπ με ειδικά προϊόντα καθαρισμού, συμπεριλαμβανομένων ασφαλώς και των οποιοδήποτε μαγνητικών μέσων.

· Αντικατάσταση τυχόν φθαρμένων ανταλλακτικών, συμπεριλαμβανομένων και ειδών δικτυακού εξοπλισμού. 

· Έλεγχος και tuning λογισμικού συστήματος.

· Έλεγχος και tuning Βάσης Δεδομένων.

· Αποκατάσταση βλαβών εξοπλισμού. Οι ενέργειες (εργασίες και ανταλλακτικά) που απαιτείται να εκτελεστούν στον εξοπλισμό (hardware) προκειμένου να αποκατασταθούν οι προϋποθέσεις για την ομαλή λειτουργία τους μετά την εμφάνιση σχετικού προβλήματος. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. A.3.11.3  Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες, επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες.
· Εξασφάλιση ανταλλακτικών. Υποχρέωση του Αναδόχου να έχει όλα τα απαραίτητα καινούργια ανταλλακτικά για την επισκευή και συντήρηση των συστημάτων.
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
· Διασφάλιση καλής λειτουργίας έτοιμου λογισμικού. 

1. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία (βλ. παρ. A.3.11.3) εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. A.3.11.3  Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες, επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες.
2. Βελτιστοποιήσεις στη δομή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του συστήματος. 

3. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ. 

4. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις βελτιωτικές εκδόσεις.

5. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισμικού.
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ
· Διασφάλιση καλής λειτουργίας εφαρμογής/ών. 

1. Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs) της/ων εφαρμογής/ών. Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία (βλ. παρ. A.3.11.3) εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου όπως προβλέπεται στην παρ. A.3.11.3  Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες, επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες.
2. Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση.
3. Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων των εφαρμογών, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ.
4. Σε περίπτωση που η εγκατάσταση βελτιωτικής έκδοσης των έτοιμων πακέτων λογισμικού, μετά από έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται την ανάγκη επεμβάσεων στις εφαρμογές, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να πραγματοποιήσει τις επεμβάσεις αυτές χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του Φορέα Λειτουργίας. 

5. Σε περίπτωση που η παράδοση και εγκατάσταση νέων εκδόσεων των εφαρμογών, απαιτεί την παράδοση και εγκατάσταση νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού, τότε ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να τις πραγματοποιήσει χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση του Φορέα Λειτουργίας.
6. Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., με τις νεώτερες εκδόσεις.

7. Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων εφαρμογής/ών.
ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 
· Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης μέσω Λειτουργίας Helpdesk.

· On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση επιτόπου.
· Αντιμετώπιση λαθών και σφαλμάτων στη λειτουργία του συστήματος.

· Προσαρμογή της βάσης και των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του παρόντος Έργου σε νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από πιθανές τροποποιήσεις στην οργάνωση και τις λειτουργίες του Φορέα Λειτουργίας και σχετίζονται με το φυσικό αντικείμενο του παρόντος Έργου. 

· Αναβάθμιση του συστήματος σε νέες εκδόσεις του λειτουργικού συστήματος ή του συστήματος διαχείρισης βάσεων δεδομένων στα οποία βασίζεται το σύστημα.

· Ενημέρωση των χειριστών του για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος.
‘ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ’ / ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟΔΟΥ: 

Περίοδος Συντήρησης – Παραδοτέα (ελάχιστα):

Τίτλος Παραδοτέου

Περιγραφή Παραδοτέου 

(και αναφορά τυχόν σχετικών παρ. C.3)
Π28. Υπηρεσίες υποστήριξης και αποκατάστασης βλαβών

· Τεύχος αποτύπωσης υπηρεσιών που θα περιλαμβάνει:

· Αναλυτικό Πρόγραμμα ενεργειών προληπτικής συντήρησης, που υποβάλλεται με την έναρξη της σχετικής περιόδου

· Αναλυτική Καταγραφή Πεπραγμένων Συντήρησης (Τακτικών – Έκτακτων Ενεργειών)
· Λίστα ανταλλακτικών και προσδιορισμός αναλωσίμων υλικών 

· Τεκμηρίωση πρόσθετων προσαρμογών και παραμετροποιήσεων σε εξοπλισμό και έτοιμο λογισμικό
· Τεκμηρίωση σφαλμάτων στο Σύστημα Παρακολούθησης Προ-συμφωνημένου Επιπέδου Υπηρεσιών (SLA Management System) της ΚτΠ ΑΕ (εφόσον το σύστημα φιλοξενηθεί στην ΚτΠ ΑΕ)
· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του εξοπλισμού, έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών

· Τεκμηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιμου λογισμικού και εφαρμογής/ών

· Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου 

 


A.3.11.3  Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να  τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας που ορίζονται στη συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο ισχύουν για την Περίοδο Δοκιμαστικής  Λειτουργίας καθώς και για τις περιόδους εγγύησης και συντήρησης (για την τελευταία εφόσον υπογραφεί Σύμβαση Συντήρησης). 

Ορισμοί:

· Κατηγορία Α – Εξοπλισμού - Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού ή/και λογισμικού, η εύρυθμη λειτουργία των οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ. εξυπηρετητές, στοιχεία της κεντρικής υποδομής, εφαρμογές, λειτουργικά συστήματα server, virtualization software, συστημικό (έτοιμο) λογισμικό server.

· Κατηγορία Β Εξοπλισμού – Λογισμικού ορίζεται ως το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού ή/και λογισμικού η δυσλειτουργία των οποίων δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του συστήματος, δηλ. οι Η/Υ των θέσεων εργασίας, το έτοιμο λογισμικό αυτών, λοιπός περιφερειακός εξοπλισμός κλπ.

· ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες.

· ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.

· Χρόνος  αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος  αποκατάστασης βλάβης / δυσλειτουργίας προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση.  Ο χρόνος αυτός είναι :
· έξι (6) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας  (για την κατηγορία Α) ανεξαρτήτως αν η ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ή εκτός ΚΩΚ 

· είκοσι τέσσερεις (24) ώρες (για την κατηγορία Β) από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης/δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός ΚΩΚ

· για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος (που αφορούν την κατηγορία Β)  βλάβης/δυσλειτουργίας, οι ανωτέρω ορισθείσες 24 ώρες του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας προσμετρούνται από τις 08.00 το επόμενο εργάσιμο πρωί. 

Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Α – Ρήτρες: 

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος  που είναι εκτός λειτουργίας
· 0,5% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης του συνόλου του συστήματος.
για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

Διευκρινίζεται ότι :

1) Ένα  σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία  θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη διαθέσιμο έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει.
2) Η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας.

3) Σε περίπτωση που στοιχείο εξοπλισμού κεντρικής υποδομής βρίσκεται σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας και η βλάβη/δυσλειτουργία του δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του συστήματος (ή μέρος αυτής) και την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών, τότε αυτό λογίζεται ως μονάδα της Κατηγορίας Β.
Μη διαθεσιμότητα Μονάδας Κατηγορίας Β – Ρήτρες:
Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με το μεγαλύτερο εκ των δύο ακόλουθων τιμών:

· 0,25% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας που είναι εκτός λειτουργίας
· 2,5% επί του τρέχοντος ετήσιου κόστους συντήρησης της μονάδας.
για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.

Διευκρινίζεται ότι : 

1) Ως μονάδα στη συγκεκριμένη περίπτωση ορίζεται το σύνολο εξοπλισμού και λογισμικού που καλύπτουν μια συγκεκριμένη λειτουργικότητα (ενδεικτικά αναφέρεται ότι το σύστημα Η/Υ με λειτουργικό σύστημα, λογισμικό αυτοματισμού γραφείου κλπ θεωρείται ως μια αδιαίρετη μονάδα).
2) Εάν η δυσλειτουργία μιας μονάδας (π.χ. switch τοπικού δικτύου) επηρρεάζει την εύρυθμη λειτουργία κάποιων συσχετιζόμενων με αυτήν μονάδων (π.χ. των διασυνδεδεμένων θέσεων εργασίας), τότε η μη διαθεσιμότητα και άρα η ρήτρα υπολογίζεται επί του τιμήματος του συνόλου των μονάδων αυτών (δηλαδή switch, Η/Υ και λογισμικά αυτών, εκτυπωτές).
Επιπρόσθετες ρήτρες ανεξάρτητα Κατηγορίας της Μονάδας
· Αν μια μονάδα είναι μή διαθέσιμη (σε βλάβη ή δυσλειτουργία) για χρονική περίοδο άνω των 72 ωρών (είτε εντός ΚΩΚ είτε εκτός) αθροιστικά στο διάστημα ενός μήνα, πέραν των ως άνω αναφερόμενων ρητρών, δεν καταβάλλεται (για τον τρέχοντα μήνα) τίμημα συντήρησης για την μονάδα αυτή, καθώς και για τον εξοπλισμό που εξαρτάται λειτουργικά από αυτήν.

· Αν για μια μονάδα συμβεί το ανωτέρω για δύο (2) συνεχείς μήνες, πέρα από την επιβληθείσα ρήτρα και τη μη καταβολή αμοιβής συντήρησης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αντικαταστήσει μέσα σ’ ένα μήνα, με δικό του κόστος, τον εξοπλισμό που προκαλεί βλάβη με ισοδύναμο και σύγχρονο εξοπλισμό, ύστερα από έγγραφη ειδοποίηση της Αναθέτουσας Αρχής, με τη σύμφωνη γνώμη της.

A.3.11.4 Προγραμματισμένες Διακοπές Υπηρεσίας

Επιτρέπεται η διενέργεια προγραμματισμένων διακοπών της Υπηρεσίας (Planned Outages), τόσο κατά την υλοποίηση του Έργου, όσο και κατά τη διάρκεια της ΠΕΣ, σύμφωνα με τις παρακάτω συνθήκες:

· Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας από τον Ανάδοχο θα ανακοινώνεται τουλάχιστον 15 ημερολογιακές ημέρες νωρίτερα στο Φορέα, και θα πρέπει να τεκμηριώνεται κατάλληλα.

· Κάθε προγραμματισμένη διακοπή της υπηρεσίας θα πραγματοποιείται μόνο εφόσον ρητά συμφωνηθεί μεταξύ των δύο μερών.

· Η μέγιστη διάρκεια μίας προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσιών θα συμφωνείται ρητά μεταξύ των δύο μερών.

· Θα πραγματοποιείται μόνο σε ώρες ΕΩΚ (όπως αυτές ορίζονται στην προηγούμενη ενότητα).

· Η χρονική περίοδος απώλειας της υπηρεσίας που οφείλεται σε προγραμματισμένη διακοπή δε θα υπολογίζεται στη μέτρηση των Ποιοτικών Κριτηρίων.

Σε περιπτώσεις όπου, η διάρκεια της προγραμματισμένης διακοπής υπηρεσίας υπερβεί την προσυμφωνημένη χρονική διάρκεια, και γι’ αυτό ευθύνεται αποκλειστικά ο Ανάδοχος, τότε η επιπλέον χρονική διάρκεια απώλειας της υπηρεσίας θεωρείται ως βλάβη.
A.4 Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου 
A.4.1 Ομάδα Έργου / Σχήμα Διοίκησης Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκησης, το προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου, το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν ο Υπεύθυνος και η Ομάδα Έργου, καθώς και το χρόνο απασχόλησής τους ανά Φάση του Έργου. 

Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό την έγκριση της ΚτΠ Α.Ε. μετά από σχετική εισήγηση της ΕΠΠΕ.

Η ΚτΠ Α.Ε. θα έχει την κύρια ευθύνη επίβλεψης και ελέγχου της πορείας ανάπτυξης και υλοποίησης του Έργου, ενώ την κύρια ευθύνη υλοποίησης του Έργου θα την έχει ο Ανάδοχος. 

A.4.1.1 Υπεύθυνος Έργου & Αναπληρωτής
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην Προσφορά του τα στελέχη που θα αναλάβουν τους ρόλους:

· του Υπεύθυνου Έργου

· του αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου.

Συγκεκριμένα για τα δύο ανωτέρω στελέχη: 
· να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης

· να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν

· να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν ανά Φάση του Έργου και παραδοτέο.
A.4.1.2 Μέλη Ομάδας Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην Προσφορά του τα στελέχη της Ομάδας Έργου.
Συγκεκριμένα για τα Μέλη της Ομάδας Έργου:

· να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης

· να δηλωθεί το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύψουν

· να δηλωθεί το ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και οι ανθρωπομήνες που θα αφιερώσουν ανά Φάση του Έργου και παραδοτέο.
A.4.2 Μεθοδολογία διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να συμπεριλάβει στην προσφορά του λεπτομερές χρονοδιάγραμμα υλοποίησης με τις κύριες φάσεις υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / ομάδες έργου) και αρμοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσημα του Έργου. Ειδικά για τη «ΦΑΣΗ 3: Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών» ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει  να περιγράψει  αναλυτικά το χρονοπρογραμματισμό και το περιεχόμενο των πακέτων εργασίας που αναφέρονται στους  «σταδιακούς  κύκλους ανάπτυξης»  και ελέγχου των επιμέρους Υποσυστημάτων/Εφαρμογών ή μέρους αυτών (οι οποίοι διασυνδέονται με ζητούμενη  λειτουργικότητα). όπως αυτοί αναλύονται στην εν λόγω παράγραφο της παρούσας.
Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Έργου , ο Ανάδοχος θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά με τις δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται:

· η τήρηση του χρονοδιαγράμματος του Έργου

· η ορθή, και συμβατή με τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του Αναδόχου.

Αναπόσπαστο μέρος των αναφορών αυτών θα αποτελούν και η επίδειξη – έλεγχος των πακέτων εργασίας της «ΦΑΣΗ 3: Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών» που αναφέρονται ανωτέρω.

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου με την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα διεξάγονται σε μηνιαία βάση. 

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται τυχόν ενημερωμένη έκδοση του χρονοδιαγράμματος του Έργου.

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ μπορεί να συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο.

Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο του Έργου και θα τα αποστέλλει στην ΚτΠ Α.Ε..

Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος εφαρμόζει σύστημα διαχείρισης ποιότητας, θα πρέπει να συμπεριλάβει στην προσφορά του την εν λόγω διαδικασία με τα έντυπά της, ή σε περίπτωση χρήσης λογισμικού, να γίνει σχετική αναφορά. 

A.4.3 Τόπος Υλοποίησης - Παράδοσης Έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία το σύνολο του ζητούμενου εξοπλισμού και λογισμικού στον φορέα λειτουργίας ή όπου του υποδείξει ο φορέας λειτουργίας.
Ο Ανάδοχος στα σημεία εγκατάστασης του εξοπλισμού και του λογισμικού υποχρεούται:

· να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία

· να συνεργασθεί με τους υπευθύνους του Φορέα για την ένταξη του νέου συστήματος στην υφιστάμενη υποδομή.
A.4.4 Διαδικασία παραλαβής Έργου 
Οι διαδικασίες παράδοσης και παραλαβής του Έργου γίνονται σύμφωνα με τα άρθρα 27, 28, 29 του Κανονισμού Προμηθειών από την ΕΠΠΕ.

Στην περίπτωση διαπίστωσης παρεκκλίσεων κάθε παραδοτέου από τους όρους της Σύμβασης, η ΕΠΠΕ διαβιβάζει εγγράφως στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσής του - τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο Ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωμένο και συμπληρωμένο εντός δέκα (10)  ημερών από τη λήψη των παρατηρήσεων.

Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο (2) φορές χωρίς να επηρεαστεί ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου. 
Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά μέσα στις προθεσμίες που θα οριστούν στη Σύμβαση.

Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΠΕ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της Σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στη ΚτΠ Α.Ε. πέντε (5) ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. 

Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της ΚτΠ Α.Ε., τότε η ΕΠΠΕ μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου, οπότε και εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στα άρθρα 29 και 30 του Κανονισμού Προμηθειών.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάζει αναλυτικά σε ανοικτή συνεδρίαση, τα κρίσιμα παραδοτέα καθώς και τα αποτελέσματα κάθε Φάσης του Έργου. Στην αναλυτική παρουσίαση μπορούν συμμετέχουν όλες οι δομές του Σχήματος Διοίκησης Έργου καθώς και άλλοι εμπλεκόμενοι που θα ορίζει η Αναθέτουσα Αρχή.
B ΜΕΡΟΣ : ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
B.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

B.1.1 Αντικείμενο Διαγωνισμού

Αντικείμενο του Διαγωνισμού είναι η επιλογή Αναδόχου για το Έργο, όπως αυτό περιγράφεται στο Α ΜΕΡΟΣ της παρούσας.
Γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο των ζητουμένων. Δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για μέρος του Έργου.

B.1.2 Προϋπολογισμός Έργου
Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ψηφιακή Σύγκλιση», στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ, από το ΕΤΠΑ και από Εθνικούς Πόρους.

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων (ΠΔΕ), και συγκεκριμένα τον κωδικό έργων 2011ΣΕ21580021.
Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των πεντακοσίων ενενήντα επτά χιλιάδων πεντακοσίων Ευρώ, € 597.500,00  συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23% 
(προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 485.772,36 - ΦΠΑ (23%): € 111.727,64) 
B.1.3 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής

Αναθέτουσα αρχή είναι η ΚτΠ Α.Ε.
· Διεύθυνση έδρας της ΚτΠ Α.Ε. :
 Ηλιουπόλεως 2 - 4, Υμηττός, ΤΚ 172 37 Αθήνα 

· Τηλέφωνο : 00 30 213 1300 700

· Fax : 00 30 213 1300 800/801
· E-mail : χχχχχχχχ@ktpae.gr
· Πληροφορίες : Τομέας Διοίκησης και Οικονομικού, Τμήμα Προμηθειών.
B.1.4 Νομικό και Θεσμικό πλαίσιο Διαγωνισμού
Ο Διαγωνισμός πραγματοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ψηφιακή Σύγκλιση» (άξονας προτεραιότητας «02 – ΤΠΕ και βελτίωση της ποιότητας ζωής») που έχει ενταχθεί στο ΕΣΠΑ με την Απόφαση CCI 2007 GR 16 1 PO 002/26-10-2007 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, και υλοποιείται από την ΚτΠ Α.Ε. Ο Διαγωνισμός διέπεται από τις διατάξεις που αναφέρονται στο προοίμιο της απόφασης διενέργειάς του.
B.1.5 Ημερομηνία Αποστολής της Προκήρυξης

Η Προκήρυξη του Διαγωνισμού στάλθηκε για δημοσίευση :

1. Στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων στις __ /__ /____
2. Στο «Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων» της Εφημερίδας της Κυβέρνησης στις __ /__ /____. 

3. Στον ελληνικό τύπο στις __ /__ /____ όπου και δημοσιεύθηκε στις __ /__ /____.

Καταχωρήθηκε επίσης και στο διαδίκτυο στη διεύθυνση (www.ktpae.gr) στις __ /__ /____.

B.1.6 Τόπος και χρόνος υποβολής προσφορών

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να υποβάλουν τις προσφορές τους, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα Διακήρυξη το αργότερο μέχρι τις __ /__ /____ και ώρα ΧΧ.00 στην έδρα της ΚτΠ Α.Ε., Ηλιουπόλεως 2 - 4, Υμηττός, ΤΚ 172 37 Αθήνα.

Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται ως εκπρόθεσμες. 

B.1.7 Τρόπος λήψης εγγράφων Διαγωνισμού 

Η διάθεση της Διακήρυξης γίνεται από την έδρα της ΚτΠ Α.Ε., Τομέας Διοίκησης και Οικονομικού, Τμήμα Προμηθειών, και η παραλαβή της γίνεται είτε αυτοπροσώπως είτε με ταχυμεταφορική (courier).
Στην περίπτωση παραλαβής της Διακήρυξης μέσω ταχυμεταφορικής (courier), η ΚτΠ Α.Ε. δεν έχει καμία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοσή της.

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης θα πρέπει να συμπληρώνουν σχετικό έντυπο με τα στοιχεία των ενδιαφερομένων (όπως επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), έτσι ώστε η ΚτΠ Α.Ε. να έχει στη διάθεση της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη διακήρυξη, για την περίπτωση που θα ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συμπληρωματικά έγγραφα ή διευκρινίσεις επ’ αυτής.

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης υποχρεούνται να ελέγξουν άμεσα το αντίτυπο της Διακήρυξης που παραλαμβάνουν από άποψη πληρότητας σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και τον συνολικό αριθμό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη να το γνωρίσουν έγγραφα στην ΚτΠ Α.Ε. και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Προσφυγές κατά της νομιμότητας του Διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της Διακήρυξης θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης διατίθεται μέσω του διαδικτύου στη διεύθυνση http://www.ktpae.gr και σε ηλεκτρονική μορφή κατάλληλα πιστοποιημένη με ψηφιακό πιστοποιητικό γνησιότητας. Ο ενδιαφερόμενος υποψήφιος θα μπορεί να επικαλεστεί, σε οποιαδήποτε περίπτωση την ψηφιακά πιστοποιημένη ηλεκτρονική έκδοση της διακήρυξης.
Οι παραλήπτες της διακήρυξης μέσω του διαδικτυακού τόπου θα πρέπει επίσης κατά την παραλαβή της να συμπληρώνουν σχετικό ηλεκτρονικό έντυπο (την αντίστοιχη φόρμα δεδομένων) με τα στοιχεία των ενδιαφερομένων (όπως επωνυμία, διεύθυνση, ΤΚ, επάγγελμα, ΑΦΜ, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) έτσι ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να έχει στη διάθεσή της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη διακήρυξη, για την περίπτωση που θα ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συμπληρωματικά στοιχεία ή διευκρινίσεις επ’ αυτής. Για τυχόν ελλείψεις στη συμπλήρωση των στοιχείων του πιο πάνω εντύπου την ευθύνη φέρει ο υποψήφιος. 
Οι δύο τρόποι παραλαβής της διακήρυξης είναι απόλυτα ισοδύναμοι. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει την ευθύνη για να εξασφαλίσει την παραπάνω προϋπόθεση.
B.1.8 Παροχή Διευκρινίσεων επί της Διακήρυξης

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι μπορούν να ζητήσουν γραπτώς (με επιστολή ή τηλεομοιοτυπία) συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας Διακήρυξης μέχρι και την __ /__ /____. Η ΚτΠ Α.Ε. θα απαντήσει ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν εντός του ανωτέρω διαστήματος, σε όλους όσους έχουν παραλάβει τη Διακήρυξη, το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την ημερομηνία που έχει οριστεί για την υποβολή των προσφορών. 

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται στην ΚτΠ Α.Ε., Τομέας Διοίκησης και Οικονομικού, Τμήμα Προμηθειών. Κανένας υποψήφιος Ανάδοχος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους της ΚτΠ Α.Ε. 
Προς διευκόλυνση της διαδικασίας, η υποβολή των ερωτήσεων μπορεί να γίνει και με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) προς τη διεύθυνση: χχχχχχχ@ktpae.gr χωρίς όμως η δυνατότητα αυτή να απαλλάσσει τους υποψηφίους Αναδόχους από την υποχρέωση να υποβάλλουν τα ερωτήματα και γραπτώς (με επιστολή ή τηλεομοιοτυπία), μέσα στην προθεσμία που ορίζεται παραπάνω. Η ΚτΠ Α.Ε. δεν θα απαντήσει σε ερωτήματα που θα έχουν υποβληθεί μόνο με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

B.2 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

B.2.1 Δικαίωμα Συμμετοχής / Αποκλεισμός Συμμετοχής
Δικαίωμα συμμετοχής στο Διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή Ενώσεις φυσικών ή/και νομικών προσώπων καθώς και Συνεταιρισμοί, ημεδαπά ή αλλοδαπά που:
· είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή 

· είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη της Συμφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονομικό Χώρο (ΕΟΧ) ή 

· είναι εγκατεστημένα στα κράτη – μέλη που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων (Σ.Δ.Σ.) του Παγκοσμίου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα με το Ν. 2513/97 (ΦΕΚ Α΄139) υπό τον όρο ότι η σύμβαση καλύπτεται από την Σ.Δ.Σ. – ή 

· είναι εγκατεστημένα σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συμφωνίες με την Ε.Ε. ή

· έχουν συσταθεί με τη νομοθεσία κράτους – μέλους της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ ή του κράτους – μέλους που έχει υπογράψει τη Σ.Δ.Σ. ή της τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή συμφωνία με την Ε.Ε. και έχουν την κεντρική τους διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή του ή την έδρα τους στο εσωτερικό μιας εκ των ανωτέρω χωρών
τα οποία :

· πληρούν τους όρους που καθορίζονται στις παραγράφους B.2.2 Δικαιολογητικά Συμμετοχής και B.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής
 Δεν έχουν Δικαίωμα συμμετοχής στο Διαγωνισμό:

· Όσοι δεν πληρούν τις ανωτέρω προϋποθέσεις Συμμετοχής.
· Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγρ. B.2.2 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 
· Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγρ. B.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής
· Όσοι έχουν κηρυχθεί με τελεσίδικη απόφαση έκπτωτοι από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα
· Όσοι έχουν τιμωρηθεί με τελεσίδικη απόφαση με αποκλεισμό από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα.

· Όσοι υποψήφιοι Ανάδοχοι εμπίπτουν στις κατηγορίες που αναφέρονται στο Άρθρο 43.1 του ΠΔ 60/2007, ήτοι υπάρχει εις βάρος τους αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση, γνωστή στην Αναθέτουσα Αρχή, για έναν ή περισσότερους από τους κατωτέρω λόγους:

α) 
συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του Συμβουλίου.

β) 
δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συμβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συμβουλίου.

γ) 
απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύμβασης σχετικά με την προστασία των οικονομικών συμφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.

δ) 
νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συμβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες.

· Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

· Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις αποκλεισμού της παραγράφου αυτής – εκτός αυτών της παραγράφου B.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής-, ισχύει για ένα τουλάχιστον μέλος της.

B.2.2 Δικαιολογητικά Συμμετοχής
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι (φυσικά και νομικά πρόσωπα ημεδαπά και αλλοδαπά) οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά τους, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά Συμμετοχής. Επίσης, θα πρέπει να συμπεριλάβουν στο «Φάκελο Δικαιολογητικών Συμμετοχής», συμπληρωμένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση (σύμφωνα με τη νομική τους μορφή), λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις / οδηγίες: 

Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά.

Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» όπου έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», σημαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο.

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψήφιου Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι.

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής» στο οποίο περιλαμβάνεται το απαιτούμενο δικαιολογητικό.
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	1. 
	Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα

· στο άρθρο 15 του Κανονισμού Προμηθειών και

· στην παράγραφο Β.2.7 Εγγύηση Συμμετοχής 


	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υπεύθυνες δηλώσεις του Ν. 1599/1986 στις οποίες θα αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού και στις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει ότι:

Α:

1. δεν συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού στο πρόσωπό του από τους αναφερόμενους στο άρθρο 43 του ΠΔ 60/2007. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι Νομικό Πρόσωπο τότε η υπεύθυνη δήλωση γίνεται από :
· Για Ο.Ε και Ε.Ε από τους ομμόρυθμους εταίρους και τους διαχειριστές

· Για Α.Ε από τον Πρόεδρο και τον Διευθύνοντα Σύμβουλο

· Για Ε.Π.Ε από τους διαχειριστές

2. Είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις καταβολής εισφορών σε οργανισμούς κύριας και επικουρικής κοινωνικής ασφάλισης και τις φορολογικές του υποχρεώσεις

3. Είναι εγγεγραμμένος στο οικείο Επιμελητήριο αναγράφοντας και το ειδικό επάγγελμά του (τα αλλοδαπά φυσικά ή νομικά πρόσωπα δηλώνουν ότι είναι εγγεγραμμένα στα Μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου ή ισοδύναμες επαγγελματικές οργανώσεις της χώρας εγκατάστασης τους και το ειδικό επάγγελμα τους) 
4. Σε περίπτωση που ανακηρυχθεί Ανάδοχος της σύμβασης, θα προσκομίσει για τη σύναψή της, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερολογιακών ημερών από τη σχετική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής τα επιμέρους δικαιολογητικά Κατακύρωσης

5. Εφόσον πρόκειται για συνεταιρισμό, ότι ο Συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα

Β:
1. δεν έχει διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα συναφές με το αντικείμενο του διαγωνισμού ή σε σχέση με την επαγγελματική του ιδιότητα
2. δεν έχει κηρυχθεί με τελεσίδικη απόφαση έκπτωτος από σύμβαση προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα

3. δεν έχει εκδοθεί τελεσίδικη απόφαση εις βάρος του από την οποία να προκύπτει αποκλεισμός του από τους διαγωνισμούς προμηθειών ή υπηρεσιών του δημόσιου τομέα

Γ:

1. η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης της οποίας έλαβε γνώση και ότι αποδέχεται ανεπιφύλαχτα τους όρους της 

2. παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσης για απόφαση του Οργάνου Λήψης Αποφάσεων της ΚτΠ Α.Ε., ματαίωσης, ακύρωσης ή διακοπής του διαγωνισμού
Σε περίπτωση Νομικών προσώπων τις υπεύθυνες δηλώσεις υποβάλλουν 

1. οι διαχειριστές όταν το νομικό πρόσωπο είναι Ο.Ε., Ε.Ε. ή Ε.Π.Ε., 

2. ο Πρόεδρος και ο Διευθύνων Σύμβουλος όταν το νομικό πρόσωπο είναι Α.Ε., 

3. ο Πρόεδρος του Συνεταιρισμού όταν ο προσφέρων είναι Συνεταιρισμός, 

σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου οι νόμιμοι εκπρόσωποί του
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Tα Νομικά Πρόσωπα θα υποβάλλουν τα δικαιολογητικά σύστασής τους, και συγκεκριμένα :
Εάν ο προσφέρων είναι Α.Ε και Ε.Π.Ε :

1. ΦΕΚ σύστασης,

2. Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού με το ΦΕΚ στο οποίο έχουν δημοσιευτεί όλες οι μέχρι σήμερα τροποποιήσεις αυτού ή επικυρωμένο αντίγραφο κωδικοποιημένου καταστατικού (εφόσον υπάρχει)

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής περί τροποποιήσεων καταστατικού /  μη λύσης της εταιρείας, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρείς (3) μήνες πριν από την ημερομηνία υποβολής προσφορών

4. ΦΕΚ στο οποίο έχει δημοσιευτεί το πρακτικό ΔΣ εκπροσώπησης του νομικού προσώπου,

5. Πρακτικό Δ.Σ για τις Α.Ε ή πρακτικό της συνέλευσης των εταίρων για τις Ε.Π.Ε περί έγκρισης συμμετοχής στο διαγωνισμό, στο οποίο μπορεί να περιέχεται και εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται από το καταστατικό του υποψηφίου αναδόχου) για υπογραφή και υποβολή προσφοράς σε περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόμιμος εκπρόσωπος του φορέα την προσφορά και τα λοιπά απαιτούμενα έγγραφα του διαγωνισμού και ορίζεται συγκεκριμένα άτομο, και γνώστης της ελληνικής γλώσσας, ως αντίκλητος,

6. Βεβαίωση Νομαρχιακής αυτοδιοίκησης (προκειμένου για Α.Ε) ή πιστοποιητικό Πρωτοδικείου (προκειμένου για Ε.Π.Ε) περί τροποποιήσεων του καταστατικού / μη λύσης της εταιρείας, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρείς (3) μήνες πριν από την ημερομηνία υποβολής προσφορών

Εάν ο προσφέρων είναι Ο.Ε, Ε.Ε :
1. Αντίγραφο του καταστατικού με όλα τα μέχρι σήμερα τροποποιητικά

2. Πιστοποιητικά από τα αρμόδιο Πρωτοδικείο περί των τροποποιήσεων του καταστατικού

3. Έγγραφο του Νομίμου Εκπροσώπου περί έγκρισης συμμετοχής στο διαγωνισμό, στο οποίο μπορεί να περιέχεται και εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται από το καταστατικό του υποψηφίου αναδόχου) για υπογραφή και υποβολή προσφοράς σε περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο νόμιμος εκπρόσωπος του φορέα την προσφορά και τα λοιπά απαιτούμενα έγγραφα του διαγωνισμού και ορίζεται συγκεκριμένα άτομο, κάτοικος αθηνών και γνώστης της ελληνικής γλώσσας, ως αντίκλητος,

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά σύστασής τους εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένα, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. Τα αλλοδαπά νομικά πρόσωπα πρέπει να προσκομίζουν απόφαση του κατά το νόμο ή το καταστατικό αρμοδίου οργάνου για τη συμμετοχής τους στον παρόντα διαγωνισμό και το διορισμό του νόμιμου εκπροσώπου του (δεν απαιτείται για το τελευταίο, εάν αυτό προκύπτει από τα δικαιολογητικά σύστασής τους).
	
	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται το αντίστοιχο περιεχόμενο. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής». Στην Ένορκη Βεβαίωση ή στην υπεύθυνη δήλωση θα πρέπει να δηλώνεται ότι στη συγκεκριμένη χώρα δεν εκδίδονται τα συγκεκριμένα δικαιολογητικά
B.2.3 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης
Ο υποψήφιος Ανάδοχος στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός οφείλει να καταθέσει εντός είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά. Θα πρέπει να συμπεριλάβει στο «Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης», συμπληρωμένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση (σύμφωνα με τη νομική τους μορφή), λαμβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες επεξηγήσεις / οδηγίες: 
1. Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν υποχρεωτικά μαζί με την Προσφορά.
Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» όπου έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», σημαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο.
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψήφιου Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι.

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης» στο οποίο περιλαμβάνεται το απαιτούμενο δικαιολογητικό.
B.2.3.1 Οι Έλληνες Πολίτες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή βεβαίωση αρμόδιας αρχής με την οποία να πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».
B.2.3.2 Οι Αλλοδαποί Πολίτες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ελλείψει αυτού, ισοδυνάμου εγγράφου που εκδίδεται από την αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας καταγωγής ή προέλευσης του προσώπου αυτού από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει καταδικασθεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα ή το έγγραφο αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της σχετικής πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή βεβαίωση αρμόδιας αρχής με την οποία να πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης 
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με Υπεύθυνη Δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».
B.2.3.3 Τα ημεδαπά Νομικά Πρόσωπα

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι α) ομόρρυθμοι εταίροι και διαχειριστές Ο.Ε. και Ε.Ε. β) διαχειριστές Ε.Π.Ε. γ) Πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος Α.Ε. δ) οι νόμιμοι εκπρόσωποι κάθε άλλου νομικού προσώπου δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή βεβαίωση αρμόδιας αρχής με την οποία να πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 
	ΝΑΙ 
	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».
B.2.3.4 Οι συνεταιρισμοί
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι οι νόμιμοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος λειτουργεί νόμιμα. 
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 
	ΝΑΙ 

	
	


Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συμβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

B.2.3.5 Τα αλλοδαπά Νομικά Πρόσωπα

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ελλείψει αυτού, ισοδυνάμου εγγράφου που εκδίδεται από την αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας καταγωγής ή προέλευσης του προσώπου αυτού από το οποίο να προκύπτει ότι οι νόμιμοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές του νομικού αυτού προσώπου δεν έχουν καταδικασθεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας και για τα αδικήματα που προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρμογής της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασμα ή το έγγραφο αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Εφόσον από την προσκόμιση των νομιμοποιητικών εγγράφων για τη λειτουργία των νομικών προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσκομίσει με τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση καταστατικού).
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την κοινοποίηση της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	6. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	7. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού. 
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	10. 
	Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου, ή ισοδύναμο πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου Αναδόχου σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του ή βεβαίωση αρμόδιας αρχής με την οποία να πιστοποιείται η άσκηση του επαγγέλματός του. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	11. 
	Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρμόδιας αρχής ή συμβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού, στην οποία ο νόμιμος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	12. 
	Πιστοποιητικά όλων των οργανισμών κοινωνικής ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουμένης παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του Διαγωνισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	14. 
	Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης. 
	ΝΑΙ
	
	


Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αναπληρωθούν με ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».

B.2.4 Οι Ενώσεις / Κοινοπραξίες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1. 
	Για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει να κατατεθούν όλα τα Δικαιολογητικά (Συμμετοχής ή/και Κατακύρωσης), ανάλογα με την περίπτωση (ημεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ημεδαπό/ αλλοδαπό νομικό πρόσωπο, συνεταιρισμός).
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Στα Δικαιολογητικά Συμμετοχής να περιέχεται πράξη του αρμόδιου οργάνου κάθε Μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας από το οποίο να προκύπτει η έγκριση του για τη συμμετοχή του Μέλους:

· στην Ένωση/ Κοινοπραξία, και
· στο Διαγωνισμό.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Στα Δικαιολογητικά Συμμετοχής να περιέχεται συμφωνητικό μεταξύ των μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας όπου :

· να συστήνεται η Ένωση/ Κοινοπραξία 

· να αναγράφεται και να οριοθετείται με σαφήνεια το μέρος του Έργου και το ποσοστό (όχι απόλυτη τιμή) του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος της ένωσης/κοινοπραξίας στο σύνολο της Προσφοράς, 

· να δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας (leader)
· να ορίζεται κοινός εκπρόσωπος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας και των μελών της για τη συμμετοχή της στο Διαγωνισμό και την εκπροσώπηση της Ένωσης / Κοινοπραξίας και των μελών της έναντι της Αναθέτουσας Αρχής.
	ΝΑΙ
	
	


B.2.5 Λοιπές Υποχρεώσεις / διευκρινίσεις

	Υποχρεώσεις σχετικά με υποβολή Δικαιολογητικών Συμμετοχής/Κατακύρωσης

1. Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

2. Τα Δικαιολογητικά εκτός από την Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής μπορούν να μην επανυποβάλλονται εφόσον έχουν κατατεθεί στο πλαίσιο άλλου διαγωνισμού σε προγενέστερο χρόνο στην ΚτΠ Α.Ε. και δεν έχει λήξει η ισχύς τους, θα γίνεται δε ρητή μνεία στη στήλη ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ, άλλως θεωρείται ότι δεν έχουν υποβληθεί.


	Υποχρεώσεις / διευκρινίσεις σχετικά με Ένωση/ Κοινοπραξία

1. Ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν υποχρεούται από την ΚτΠ Α.Ε. να περιβληθεί ιδιαίτερη νομική μορφή, ούτε κατά τη φάση υποβολής Προσφοράς, ούτε στην περίπτωση που του ανατεθεί το Έργο.

2. Με την υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. Σε περίπτωση κατακύρωσης του Έργου στην Ένωση/ Κοινοπραξία, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της Σύμβασης.

3. Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύμβασης, τότε εάν οι συμβατικοί όροι μπορούν να εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συμβατικών όρων από τα εναπομείναντα Μέλη θα εξετασθεί από την ΚτΠ Α.Ε. η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. Εάν η ΚτΠ Α.Ε. αποφασίσει ότι τα εναπομείναντα Μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της Σύμβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ με προσόντα αντίστοιχα του Μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια του Διαγωνισμού. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την ΚτΠ Α.Ε.


B.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί και να τεκμηριώνει επαρκώς, με ποινή αποκλεισμού, τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής, στο Διαγωνισμό:

	1.
	Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δομή και μέσα, ώστε να αντεπεξέλθει επιτυχώς στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. 
Συγκεκριμένα, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει μεταξύ άλλων: 

· Να διασφαλίζει τη συνεργασία των Προμηθευτών του για όλο το χρονικό διάστημα υλοποίησης του Έργου καθώς και για το διάστημα της Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ).

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	1.1
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τμήματος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να καταθέσει συμπληρωμένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας.

Περιγραφή τμήματος Έργου που προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναθέσει σε Υπεργολάβο

Επωνυμία Υπεργολάβου

Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας

 

	1.4
	Δήλωση του υποψηφίου Αναδόχου ότι θα εξασφαλίσει τη συνεργασία των Προμηθευτών του , για τη  διάθεση και υποστήριξη του Εξοπλισμού που ζητείται στους Πίνακες Συμμόρφωσης C.3.2, C.3.3 καθώς και του Έτοιμου Λογισμικού που ζητείται στους Πίνακες Συμμόρφωσης C.3.4, C.3.5. 

Η Δήλωση αυτή θα πρέπει να καλύπτει χρονικά το συνολικό διάστημα υλοποίησης του Έργου, καθώς και το διάστημα της Περιόδου Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ).

Αντικείμενο Προμήθειας / Συνεργασίας

Επωνυμία Προμηθευτή / Συνεργάτη

Ημερομηνία Δήλωσης Συνεργασίας

Τύπος Συνεργασίας (π.χ. μακροχρόνια συνεργασία, συνεργασία για το έργο, κλπ.) 

  

	2.
	Να διαθέτει την κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα στο πλαίσιο Έργων αντίστοιχου μεγέθους και πολυπλοκότητας με το υπό ανάθεση Έργο και συγκεκριμένα :
· Να έχει υλοποιήσει επιτυχώς ένα (1) σύστημα παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικής εκπαίδευσης
· Να έχει υλοποιήσει επιτυχώς δύο (2) έργα ανάπτυξης ψηφιακού εκπαιδευτικού υλικού

· Να έχει υλοποιήσει επιτυχώς ένα (1) έργο μάθησης με χρήση προσομοίωσης (simulation based learning)
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	2.1 
	Πίνακα των κυριότερων έργων που εκτέλεσε ή στα οποία συμμετείχε ο υποψήφιος Ανάδοχος κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη και είναι συναφή με το υπό ανάθεση Έργο.

Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 

Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε του υποψηφίου Αναδόχου, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου.

Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα:

Α/Α

ΠΕΛΑΤΗΣ

ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΕΡΓΟΥ

ΠΡΟΫΠΟ-ΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟ ΕΡΓΟ

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΣΤΟ ΕΡΓΟ

(προϋπολογισμός)

ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

(τύπος & ημ/νία)

όπου 

· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο επιτυχώς / σε εξέλιξη

· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, δήλωση υποψηφίου Αναδόχου

Από τα παραπάνω έργα, , θα πρέπει να παρουσιαστούν αναλυτικά τα έργα που καλύπτουν την ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής.


	3.
	Να διαθέτει προσωπικό επαρκές σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου. Συγκεκριμένα απαιτείται:

1. κατ’ ελάχιστον το 30% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να καλύπτεται από υπαλλήλους
 του υποψήφιου Αναδόχου. (δηλ. ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 3.1 ≥ 30%).

2. να διατεθεί ένας Υπεύθυνος Έργου με 5ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής
3. να διατεθούν στην Ομάδα Έργου κατ’ ελάχιστον οι κάτωθι ειδικότητες: 

· ένας Υπεύθυνος Ανάπτυξης web Εφαρμογών 

· ένας Υπεύθυνος web interface designer
· Ένας Υπεύθυνος Ανάπτυξης εκπαιδευτικών εφαρμογών

· Ένας ειδικός σε θέματα οδικής ασφάλειας και κυκλοφοριακής αγωγής

· Ένας Υπεύθυνος Ανάπτυξης διαδικτυακών παιγνίων
· ένας Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων 

· ένας Υπεύθυνος Τεχνικής Υποστήριξης 

ο καθένας από τους οποίους να διαθέτει 5ετή τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία σε συναφές αντικείμενο.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, καταθέτοντας με την προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα ακόλουθα στοιχεία τεκμηρίωσης:



	3.1
	Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

Α/Α

Εταιρεία (σε περίπτωση Ένωσης / Κοινοπραξίας)

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Θέση στην Ομάδα Έργου

Ανθρωπομήνες

Ποσοστό συμμετοχής* (%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1) 

 

	3.2
	Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

Α/Α

Επωνυμία Εταιρείας Υπεργολάβου

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Θέση στην Ομάδα Έργου

Ανθρωπομήνες

Ποσοστό συμμετοχής* (%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2) 

 

	3.3
	Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα:

Α/Α

Ονοματεπώνυμο Μέλους Ομάδας Έργου

Θέση στην Ομάδα Έργου

Ανθρωπομήνες

Ποσοστό συμμετοχής* (%)

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)
*ως Ποσοστό Συμμετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3)

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών.

	3.4
	Βιογραφικά Σημειώματα της Ομάδας Έργου (βάσει του υποδείγματος στο C.2 

	4.
	Να έχει συνολικό κύκλο εργασιών των διαχειριστικών χρήσεων 2008, 2009, 2010, μεγαλύτερο από το 200 % του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 100  % του προϋπολογισμού του Έργου.

	4.1
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, υποβάλλει Ισολογισμούς των τελευταίων τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών.


ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ
	1. 
	Η αρμόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή αποκλεισμού εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την λήψη του σχετικού αιτήματος.

	2. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο τεκμηρίωσης της επάρκειάς του.

	3. 
	Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία:

· τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία 

· επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλες. 

	4. 
	Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.

	5. 
	Επιτρέπεται η κάλυψη των προϋποθέσεων συμμετοχής 1, 2 και 3 ανωτέρω, από τρίτους, σύμφωνα με το άρθρο 46 (παράγραφος 3) του ΠΔ 60/2007.  Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόμιση – εντός του φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσμευσης του τρίτου, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους.

	6. 
	Επιτρέπεται η κάλυψη της προϋπόθεσης συμμετοχής 4 ανωτέρω, από τρίτους, σύμφωνα με το άρθρο 45 (παράγραφος 2) του ΠΔ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή απαιτείται η προσκόμιση – εντός του φακέλου δικαιολογητικών συμμετοχής – της σχετικής έγγραφης δέσμευσης του/ων τρίτου/ων, ότι για την εκτέλεση της σύμβασης, θα θέσει στη διάθεση του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους.

	7. 
	Στοιχεία τεκμηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.


B.2.7 Εγγύηση Συμμετοχής
Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου πρέπει υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού να συνοδεύεται από Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 5% του προϋπολογισμού του Έργου (συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ). 
Συγκεκριμένα το ύψος της Εγγυητικής Επιστολής Συμμετοχής είναι είκοσι εννέα χιλιάδες οκτακόσια εβδομήντα πέντε Ευρώ, € 29.875,00 συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 23%.
1. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής εκδίδονται από αναγνωρισμένο τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος-μέλος της ΕΕ και του ΕΟΧ, και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών-μελών αυτό το δικαίωμα. Οι εγγυήσεις μπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα που λειτουργεί νόμιμα σε χώρα-μέρος διμερούς ή πολυμερούς συμφωνίας με την ΕΕ ή χώρα που έχει υπογράψει και κυρώσει τη συμφωνία για τις Δημόσιες Συμβάσεις και έχει το σχετικό δικαίωμα έκδοσης εγγυήσεων.

2. Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής που εκδίδονται σε οποιοδήποτε κράτος από τα παραπάνω εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

3. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συμμετοχής θα πρέπει να είναι συμπληρωμένες σύμφωνα με το υπόδειγμα C.1.1.
4. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος, στον οποίο θα κατακυρωθεί το Έργο, αρνηθεί να υπογράψει εμπροθέσμως τη Σύμβαση ή να καταθέσει προ της υπογραφής της Σύμβασης Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο B.5.1, ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του, που απορρέει από τη συμμετοχή του στο Διαγωνισμό, κηρύσσεται σύμφωνα με τα άρθρα 29 και 30 του Κανονισμού Προμηθειών έκπτωτος, οπότε η Εγγύηση Συμμετοχής καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της ΚτΠ Α.Ε. μετά την έκδοση σχετικής απόφασης της ΚτΠ Α.Ε. 

5. Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής πρέπει να έχει χρονική ισχύ ένα (1) τουλάχιστον μήνα μετά τον χρόνο λήξης ισχύος της Προσφοράς και επιστρέφεται στον Ανάδοχο του Διαγωνισμού με την κατάθεση από αυτόν της Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης, στους δε λοιπούς υποψηφίους Αναδόχους μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία της απόφασης περί αποκλεισμού, με την προϋπόθεση ότι δεν έχουν ασκηθεί ένδικα/ ενδικοφανή μέσα από τον υποψήφιο Ανάδοχο που αποκλείστηκε.

6. Στην περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας η Εγγύηση Συμμετοχής περιλαμβάνει και όρο ότι αυτή καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας.

B.3 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ – ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

B.3.1 Τρόπος Υποβολής Προσφορών 

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Επίσης, σε περίπτωση νομικών προσώπων, θεωρείται ότι η υποβολή της Προσφοράς και η συμμετοχή στο διαγωνισμό έχουν εγκριθεί από το αρμόδιο όργανο του συμμετέχοντος νομικού προσώπου. Οι ενδιαφερόμενοι υποβάλλουν την Προσφορά τους είτε καταθέτοντάς την αυτοπροσώπως ή με ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό τους, είτε αποστέλλοντάς την ταχυδρομικά με συστημένη επιστολή ή ιδιωτικό ταχυδρομείο (courier) στην έδρα της ΚτΠ Α.Ε., Ηλιουπόλεως 2 - 4, Υμηττός, ΤΚ 172 37 Αθήνα.

Στην περίπτωση της ταχυδρομικής αποστολής, οι προσφορές παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη όμως προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στην ΚτΠ Α.Ε. μέχρι την προηγουμένη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. 

Δε θα ληφθούν υπόψη προσφορές που είτε υποβλήθηκαν μετά από την καθορισμένη ημερομηνία και ώρα είτε ταχυδρομήθηκαν έγκαιρα, αλλά δεν έφθασαν στην ΚτΠ Α.Ε. έγκαιρα. 

Η ΚτΠ Α.Ε. ουδεμία ευθύνη φέρει για τη μη εμπρόθεσμη παραλαβή της Προσφοράς ή για το περιεχόμενο των φακέλων που τη συνοδεύουν.

B.3.2 Περιεχόμενο Προσφορών 

Οι Προσφορές συντάσσονται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Οι Προσφορές κατατίθενται μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο που πρέπει να περιλαμβάνει όλα όσα καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη. 
Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος περιέχει τρεις επί μέρους, ανεξάρτητους, σφραγισμένους φακέλους, δηλαδή : 

	Α. «Φάκελος Δικαιολογητικών Συμμετοχής», ο οποίος περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. B.3.2.1. Τα δικαιολογητικά θα πρέπει να είναι ταξινομημένα μέσα στον Φάκελο με τη σειρά που ζητούνται.

	Β. «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Τεχνικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. B.3.2.2.

	Γ. «Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Οικονομικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ.B.3.2.3

	


ΠΡΟΣΟΧΗ: Τα Δικαιολογητικά Κατακύρωσης δεν υποβάλλονται κατά τη φάση υποβολής των Προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων.
Οι ανωτέρω Φάκελοι θα υποβληθούν ως εξής :

	Δικαιολογητικά συμμετοχής:

· ένα (1) πρωτότυπο 

· ένα (1) αντίγραφο 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Δικαιολογητικά Συμμετοχής. 

	Τεχνική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο 

· ένα (1) αντίγραφο 

· ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD), εκτός των τεχνικών φυλλαδίων, 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς. 

Σημείωση 1: Σε περίπτωση που το σύνολο ή μέρος των τεχνικών φυλλαδίων είναι δυνατό να συμπεριληφθούν σε CD, τότε δεν είναι αναγκαίο να υποβληθούν έντυπα στο αντίγραφο της Τεχνικής Προσφοράς.

Σημείωση 2: Είναι ιδιαίτερα επιθυμητό ο σφραγισμένος φάκελος Τεχνικής Προσφοράς να έχει μέγιστες διαστάσεις πλάτους 60 εκατοστών και μήκους 80 εκατοστών.

	Οικονομική Προσφορά: 

· ένα (1) πρωτότυπο 
· ένα (1) αντίγραφο 

· ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD) 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Οικονομικής Προσφοράς.


Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη: 

	«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Ανάπτυξη και Λειτουργία Ηλεκτρονικής Ακαδημίας Οδήγησης – “e-Drive Academy”
AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε.

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ : __ /__ /____


Όλοι οι επιμέρους φάκελοι αναγράφουν την επωνυμία και διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του υποψήφιου Ανάδοχου, τον τίτλο του Διαγωνισμού και τον τίτλο του φακέλου.

Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και αριθμός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών της.

Απαγορεύεται η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων που είναι δυνατόν να αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη. 

Οι προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τα συνημμένα στην Τεχνική Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που μπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα.

Σε ένα από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και να μονογράφεται από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Το περιεχόμενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα, σε περίπτωση ασυμφωνίας αυτών με το πρωτότυπο.

Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά των όρων της Διακήρυξης. 

Οι απαντήσεις σε όλες τις απαιτήσεις της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής “ελήφθη υπόψη”, συμφωνούμε και αποδεχόμεθα, κλπ.
Οι προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες και δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην Προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Όλες οι διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Η αρμόδια Επιτροπή προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο με τις τυχόν, διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόμενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της ημερομηνίας αποσφράγισης. 

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους.

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι απολύτως ενήμερος από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης των πάσης φύσης υλικών, ειδών εξοπλισμού κλπ. και ότι έχει μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο Διαγωνισμού. 

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

Μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών δεν γίνεται αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της Διακήρυξης ή της Προσφοράς. Διευκρινίσεις δίνονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή και λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. 
Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να δίνονται γραπτά, εφόσον ζητηθούν, σε χρόνο που θα ορίζει η αρμόδια Επιτροπή. 

B.3.2.1 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής»

Ο φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» που θα υποβάλει κάθε υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου Αναδόχου ως προς τις τυπικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές απαιτήσεις συμμετοχής στον Διαγωνισμό και τα οποία προσδιορίζονται στις παραγράφους: 
· B.2.2 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 
· B.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής, 
· B.2.7 
· Εγγύηση Συμμετοχής
.

B.3.2.2 Περιεχόμενα Φακέλου «Τεχνική Προσφορά»
Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα παρακάτω:
	Α/Α
	τίτλος Ενότητας
	Σύμφωνα με παραγράφους:

	1 
	Γενικές Αρχές
	A.2, A.3

	2 
	Εξοπλισμός
	A.3

	3 
	Συστημικό Λογισμικό
	A.3

	4 
	Εφαρμογές - Υποσυστήματα
	A.3

	5 
	Υπηρεσίες
	A.3

	6 
	Ομάδα έργου (Επάρκεια Προσφερόμενου Ανθρωποχρόνου σε συνάρτηση με επιμέρους Παραδοτέα) & μεθοδολογία Υλοποίησης - Υποστήριξης
	A.3

	7 
	Πίνακες Συμμόρφωσης
	Σύμφωνα με C.3

	8 
	Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές

Η εμφάνιση τιμής/ τιμών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς
	Σύμφωνα με C.4


Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει:
· τεκμηριωτικό υλικό για τον εξοπλισμό και το λογισμικό [εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.]

· οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης.
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

	Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. 

	Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.

	Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λ.π.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στην αναφορά θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).


Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. 
Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. 
Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ, τότε η απάντηση θεωρείται αρνητική.
B.3.2.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά»
Ο φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει, συμπληρωμένους τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς (βλ. C.4).
B.3.2.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης»

Ο φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ», που θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός, πρέπει να περιέχει τα απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου Αναδόχου τα οποία προσδιορίζονται στην παράγραφο B.2.3 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης.
B.3.3 Ισχύς Προσφορών

Οι Προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για έξι (6) μήνες από την επόμενη μέρα της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει μικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Η ισχύς της Προσφοράς μπορεί να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την ΚτΠ Α.Ε. πριν από τη λήξη της, για διάστημα ακόμη έξι (6) μηνών.

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του Διαγωνισμού στον Ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της Προσφοράς, τον δεσμεύει όμως μόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί. 

Σε περίπτωση που η Προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα:
· απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση 

· κατάπτωση της Εγγύησης Συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια.
B.3.4 Εναλλακτικές Προσφορές 

Εναλλακτικές Προσφορές δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών.

Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της Διακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όμως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.

B.3.5 Τιμές Προσφορών – Νόμισμα

Οι τιμές των Προσφορών που αφορούν σε οποιοδήποτε προσφερόμενο είδος θα εκφράζονται σε ευρώ. Στις τιμές θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από τον ΦΠΑ, για παράδοση, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισμού, ελεύθερου στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται από την παρούσα Διακήρυξη. 
Σε ιδιαίτερη στήλη των ως άνω τιμών, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα καθορίζει το ποσό με το οποίο θα επιβαρύνει αθροιστικά τις τιμές αυτές με τον ΦΠΑ. Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος ΦΠΑ αυτός θα διορθώνεται από την αρμόδια Επιτροπή.

Όλες οι τιμές θα πρέπει να στρογγυλοποιούνται σε δύο δεκαδικά ψηφία (είτε προς τα άνω εάν το τρίτο δεκαδικό ψηφίο είναι ίσο η μεγαλύτερο του πέντε, είτε προς τα κάτω εάν είναι μικρότερο του πέντε). Σε αντίθετη περίπτωση η στρογγυλοποίηση θα γίνεται από την αρμόδια επιτροπή.

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος κάνει έκπτωση, οι τιμές που θα αναφέρονται στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς για κάθε προσφερόμενο είδος θα είναι οι τελικές τιμές μετά την έκπτωση. Επίσης δεν επιτρέπονται στην Οικονομική Προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιμέρους αθροίσματα ή επί του συνολικού τιμήματος της Προσφοράς.
Από την Οικονομική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιμή μονάδας για κάθε προσφερόμενο είδος, για να μπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές κόστος, σε περίπτωση αυξομείωσης φυσικού αντικειμένου. Προσφερόμενο είδος το οποίο αναφέρεται στην Οικονομική Προσφορά χωρίς τιμή, θεωρείται ότι προσφέρεται με μηδενική αξία.
Η τιμή χωρίς ΦΠΑ θα λαμβάνεται για τη σύγκριση των προσφορών.

Σε περίπτωση λογιστικής ασυμφωνίας μεταξύ της τιμής μονάδας και της συνολικής τιμής, υπερισχύει η τιμή μονάδας. 

Προσφορά που δε δίδει τιμή σε ευρώ ή δίδει τιμή σε συνάλλαγμα ή με ρήτρα συναλλάγματος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Για την ανάλυση των τιμών της Προσφοράς τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι είναι υποχρεωμένοι να συμπληρώσουν τους ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (βλ. C.4).

Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της Προσφοράς. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της Προσφοράς, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους για την παράταση αυτή, να υποβάλλουν νέους πίνακες τιμών ή να τους τροποποιήσουν.

B.4 ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

B.4.1 Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού, Αξιολόγησης Προσφορών και Κατακύρωσης του Διαγωνισμού
B.4.1.1 Διαδικασία διενέργειας Διαγωνισμού - αποσφράγιση προσφορών

Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια από την αρμόδια Επιτροπή την καταληκτική ημερομηνία και ώρα κατάθεσης των προσφορών στα γραφεία της ΚτΠ Α.Ε. (Ηλιουπόλεως 2 - 4, Υμηττός, ΤΚ 172 37 Αθήνα), παρουσία των προσφερόντων ή των νομίμως εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων τους.

Οι προσφορές κατά την παραλαβή τους από την αρμόδια Επιτροπή πρωτοκολλούνται και σε κάθε φάκελο σημειώνεται ο αριθμός πρωτοκόλλου, η ημερομηνία και η ώρα καταχώρησης.

Η αρμόδια Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.

Η αποσφράγιση γίνεται με την εξής διαδικασία: 

Ανοίγονται οι ενιαίοι φάκελοι και αποσφραγίζονται οι Φάκελοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία των Φακέλων Δικαιολογητικών Συμμετοχής κατά φύλλο, ή γίνεται διάτρηση αυτών με την ειδική διατρητική μηχανή της ΚτΠ Α.Ε.
Οι Φάκελοι Τεχνικών και Οικονομικών Προσφορών δεν αποσφραγίζονται αλλά μονογράφονται, και αφού σφραγισθούν από την αρμόδια Επιτροπή φυλάσσονται. Ειδικότερα οι Φάκελοι Οικονομικών Προσφορών τοποθετούνται σε νέο ενιαίο φάκελο ο οποίος επίσης σφραγίζεται, υπογράφεται από την αρμόδια Επιτροπή και φυλάσσεται. 
Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει τα δικαιολογητικά Συμμετοχής και τις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε., το οποίο αποφαίνεται σχετικά, και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να καθορισθούν και ο τόπος, η ώρα και η ημερομηνία της αποσφράγισης των Τεχνικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Προσφορά ως προς τα δικαιολογητικά Συμμετοχής έχει γίνει αποδεκτή.

Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισμένοι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών επαναφέρονται - για όσες Προσφορές έγιναν αποδεκτές ως προς τα δικαιολογητικά Συμμετοχής - στην αρμόδια Επιτροπή για την αποσφράγισή τους, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω απόφαση της ΚτΠ Α.Ε. Οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν κρίθηκαν κατά την αξιολόγηση των δικαιολογητικών Συμμετοχής αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται.

Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Τεχνικών Προσφορών, μονογράφονται και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών με ειδική διατρητική μηχανή της ΚτΠ Α.Ε., (εκτός των τεχνικών φυλλαδίων).

Η αρμόδια Επιτροπή αξιολογεί τις Τεχνικές Προσφορές και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε., το οποίο αποφαίνεται σχετικά και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να καθορισθούν και ο τόπος, ώρα και ημερομηνία της αποσφράγισης των Οικονομικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Τεχνική Προσφορά έχει γίνει αποδεκτή.
Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισμένοι φάκελοι των Οικονομικών Προσφορών επαναφέρονται - για όσες Προσφορές έγιναν αποδεκτές - στην αρμόδια Επιτροπή για την αποσφράγισή τους, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω απόφαση της ΚτΠ Α.Ε. Όσες δεν κρίθηκαν αποδεκτές δεν αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται. Ομοίως επιστρέφονται και οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών που δεν είχαν αποσφραγισθεί.

Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Οικονομικών Προσφορών, μονογράφονται και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών με ειδική διατρητική μηχανή της ΚτΠ Α.Ε.
Μετά το πέρας και της οικονομικής αξιολόγησης, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτει ο προτεινόμενος από την αρμόδια Επιτροπή Ανάδοχος του Έργου.

Η αρμόδια Επιτροπή διαβιβάζει το Πρακτικό της στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε. το οποίο αποφαίνεται σχετικά και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους συμμετέχοντες το αποτέλεσμα του Διαγωνισμού. 

Ο ουσιαστικός έλεγχος και η αξιολόγηση των προσφορών, (Δικαιολογητικά Συμμετοχής, Τεχνική και Οικονομική Προσφορά) γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή εντός των χρονικών ορίων που έχουν καθορισθεί με την απόφαση ορισμού της.

Κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού οι παρευρισκόμενοι λαμβάνουν γνώση μόνο των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό. Όσοι από τους υποψήφιους Αναδόχους επιθυμούν, μπορούν να πληροφορηθούν το περιεχόμενο των άλλων προσφορών (σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αξιολόγησης) ύστερα από σχετική ειδοποίησή τους από την αρμόδια Επιτροπή. Η εξέταση των προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 20 του Κανονισμού Προμηθειών, χωρίς απομάκρυνσή τους από το χώρο της ΚτΠ Α.Ε. και χωρίς να επιτρέπεται η φωτοαντιγραφή.

Σε περίπτωση που με την Προσφορά υποβάλλονται στοιχεία και πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα, η γνωστοποίηση των οποίων στους Συνδιαγωνιζόμενους θα έθιγε τα έννομα συμφέροντά τους, τότε ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να σημειώνει επ’ αυτών την ένδειξη «πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα» και να ενημερώνει την αρμόδια Επιτροπή κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού. Όλες οι πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Σε αντίθετη περίπτωση θα δύναται να λαμβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι Συνδιαγωνιζόμενοι. Η έννοια της πληροφορίας εμπιστευτικού χαρακτήρα αφορά μόνο στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα της επιχείρησης του ενδιαφερομένου.

Σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε. σε δύο (2) όμοια αντίτυπα.

Σημείωση:

Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει τα μέσα (cds) που περιέχουν τα ηλεκτρονικά αρχεία των Τεχνικών και των Οικονομικών Προσφορών αναφορικά με:

· το κατά πόσον είναι αναγνώσιμα και μη επανεγγράψιμα
· οποιαδήποτε άλλη παράλειψη που υποπέσει στην αντίληψή της.
Σε περίπτωση που παρουσιαστεί πρόβλημα σε κάποιο μέσο (cd) αυτό επιστρέφεται στον υποψήφιο Ανάδοχο, ο οποίος αναλαμβάνει την υποχρέωση να προσκομίσει νέο, σύμφωνα με τις προαναφερθείσες απαιτήσεις της Διακήρυξης, εντός δύο (2) ημερών.
B.4.1.2 Διαδικασία αξιολόγησης προσφορών

Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη Προσφορά. Για την επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω:

· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής
· Αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης

· Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της συμφερότερης Προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο :

Λi = 80 * ( Βi / Βmax ) + 20 * (Kmin/Ki)

όπου:

Βmax 
η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά 

Βi
η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i

Kmin 
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi
το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i 

Λi
το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.
Επικρατέστερη είναι η Προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των προσφορών και τη βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών, τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε. σε δύο (2) αντίτυπα.
B.4.1.3 Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών 

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον πίνακα της παρ. Β.4.1.4.
Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα 100 έως 110 βαθμούς.

Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων:

- 
είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] απαιτήσεις,

- 
αυξάνεται έως 110 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης, και υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης


Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθμολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.

B.4.1.4 Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης

Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ - 
	Συντελεστής βαρύτητας (%)
	Σχετικές 

	
	Κάλυψη τιθέμενων προδιαγραφών και απαιτήσεων
	
	παράγραφοι

	1            
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ
	10
	 

	1.1           
	Γενικές Αρχές Σχεδιασμού - Αρχιτεκτονική (φυσική και λογική) Προσφερόμενης Λύσης
	2
	A.3 

	1.2           
	Συμβατότητα και Ομαλή Ολοκλήρωση
	2
	A.3 

	1.3           
	Χρηστικότητα - Προσβασιμότητα
	2
	A.3 

	1.4           
	Διαλειτουργικότητα
	2
	A.3 

	1.5           
	Χαρακτηριστικά ασφαλείας
	2
	A.3 

	2            
	ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	11
	 

	2.1           
	Servers
	4
	C.3.3 

	2.2           
	Storage
	2
	 C.3.3

	2.3           
	FC Switch
	1
	 C.3.3

	2.4           
	Firewall
	1
	 C.3.3

	2.5           
	Μεταγωγείς (Switches)
	1
	 C.3.3

	2.7           
	Λοιπός Εξοπλισμός (Rack, UPS, κλπ)
	1
	C.3.3 

	2.8           
	Περιφερειακός Εξοπλισμός (Σταθμοί Εργασίας, Φορητοί Σταθμοί Εργασίας, Scanners, Printers κλπ)
	1
	C.3.2 

	3            
	ΣΥΣΤΗΜΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
	10
	 

	3.1           
	Λειτουργικά Συστήματα Εξυπηρετητών
	3
	C.3.4 

	3.3           
	Λογισμικό Βάσεων Δεδομένων
	1
	C.3.4  

	3.4           
	Λογισμικό web/application server
	1
	 C.3.4 

	3.5           
	Λογισμικό Διαχείρισης Χρηστών
	1
	 C.3.4 

	3.6           
	Λογισμικό Mail Server
	1
	 C.3.4 

	3.7           
	Λογισμικό Proxy Sever, DNS server
	1
	 C.3.4 

	3.8           
	Λογισμικό Enterprise Content Management
	1
	 C.3.4 

	3.9           
	Λογισμικό Σταθμών Εργασίας (Λειτουργικό Σύστημα, Αυτοματισμός Γραφείου, antivirus κλπ)
	1
	 C.3.4 

	4            
	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ-ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ
	49
	 

	4.1           
	Υποσύστημα  1: Σύστημα Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης (e-Learning Portal)
	10
	A.3, C.3.5 

	4.2           
	Υποσύστημα  2: Ανάπτυξη στοχευμένου περιεχομένου
	25
	A.3, C.3.5 

	4.3           
	Υποσύστημα  3 Υπηρεσία αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας
	7
	A.3, C.3.5 

	4.4           
	Υποσύστημα  4  Διαδικτυακή πύλη – e-Drive academy Portal
	7
	A.3, C.3.5 

	5            
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	11
	 

	5.1           
	Ανάλυση απαιτήσεων έργου
	2
	A.3 

	5.2           
	Εκπαίδευση
	2
	 A.3

	5.3           
	Πιλοτική Λειτουργία
	2
	A.3 

	5.4           
	Δοκιμαστική Λειτουργία
	2
	A.3 

	5.5           
	Υπηρεσίες Εγγύησης καλής λειτουργίας - Συντήρησης
	3
	A.3 

	6            
	Κατανόηση - Ομάδα έργου (Επάρκεια Προσφερόμενου Ανθρωποχρόνου σε συνάρτηση με επιμέρους Παραδοτέα) & Μεθοδολογία Υλοποίησης - Υποστήριξης
	9
	 

	6.1           
	Κατανόηση Έργου 
	3
	 A.3

	6.2           
	Μεθοδολογία και Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης επιμέρους  φάσεων – παραδοτέων – πακέτων  εργασίας
	3
	A.3, A.4 

	6.3           
	Προτεινόμενο σχήμα Διοίκησης Έργου 
	3
	A.3 , A.4

	ΣΥΝΟΛΟ
	100
	


Επεξήγηση Κριτηρίων: 
Ανά κατηγορία και κριτήριο αξιολογούνται:
1 Γενικές Αρχές

1.1 Γενικές Αρχές Σχεδιασμού - Αρχιτεκτονική (φυσική και λογική) Προσφερόμενης Λύσης

· Η κάλυψη των απαιτήσεων  του Πίνακα C.3.1 παράγραφος 5 της παρούσας. 
1.2 Χρηστικότητα – Προσβασιμότητα
· Η κάλυψη των απαιτήσεων της παραγράφου A.3.5. Ιδιαίτερα θα αξιολογηθεί χρόνος απόκρισης μικρότερος του μέγιστου απαιτούμενου καθώς και η κάλυψη των απαιτήσεων σχετικά με την πρόσβαση ατόμων με ειδικές ανάγκες
1.3 Διαλειτουργικότητα

· Η τεκμηριωμένη και ολοκληρωμένη πρόταση σχετικά με την υλοποίηση της   διασύνδεσης  με τρίτα συστήματα (χρήση ανοιχτών προτύπων, διεθνώς καθιερωμένων τεχνολογιών κλπ) σύμφωνα και με τις απαιτήσεις της § A.3.7.
1.4 Χαρακτηριστικά Ασφάλειας

· Η Μεθοδολογία και τα μέτρα για την εξασφάλιση της ακεραιότητας και  εμπιστευτικότητας των δεδομένων

· Η Μεθοδολογία  για την  προστασία  των δεδομένων τόσο κατά την αποθήκευσή τους όσο και κατά τη διακίνησή τους

· Το  προτεινόμενο σχέδιο/πλάνο για επαναφορά των δεδομένων αλλά και των εφαρμογών μετά από  φυσική βλάβη ή/και καταστροφή.
2 Εξοπλισμός
Για το σύνολο του εξοπλισμού πλην του περιφερειακού:

· Χαρακτηριστικά απόδοσης (πχ επεξεργαστική ισχύς, μνήμη άμεσης προσπέλασης- όπου αυτό έχει σχέση με την απόδοση, throughput, ταχύτητα διεπαφών διασύνδεσης, ταχύτητα  εσωτερικών διαύλων επικοινωνίας κλπ) Η βαρύτητα των συγκεκριμένων χαρακτηριστικών ανέρχεται στο 40% πλην του συστήματος αποθήκευσης (SAN)  για το οποίο η βαρύτητα ανέρχεται στο 30%
· Προσφερόμενοι πόροι (πχ  αποθηκευτική ικανότητα, αριθμός και είδος θυρών διασύνδεσης κλπ). Η βαρύτητα των συγκεκριμένων χαρακτηριστικών ανέρχεται στο 30% πλην του συστήματος αποθήκευσης (SAN)  για το οποίο η βαρύτητα ανέρχεται στο 40%
· Δυνατότητα αναβάθμισης (μέγιστος υποστηριζόμενος αριθμών θυρών, μνήμης, επεξεργαστών, ελεγκτών, αποθηκευτικού χώρου κλπ). Η βαρύτητα των συγκεκριμένων χαρακτηριστικών ανέρχεται στο 10%

· Χαρακτηριστικά διαχείρισης (πχ δυνατότητες προσφερόμενου λογισμικού διαχείρισης). Η βαρύτητα των συγκεκριμένων χαρακτηριστικών ανέρχεται στο 10%
· Λοιπά χαρακτηριστικά (ασφάλεια, υποστηριζόμενα πρωτόκολλα, χαρακτηριστικά εξοικονόμησης ενέργειας, κάλυψη επιπλέον λειτουργικών αναγκών κλπ). Η βαρύτητα των συγκεκριμένων χαραχτηριστικών ανέρχεται στο 10%
Για τον περιφερειακό Εξοπλισμό:

· Κατά 80%  η προσφερόμενη ποσότητα ανά είδος (Σταθμοί Εργασίας, Φορητοί Σταθμοί Εργασίας, Scanners, Printers κλπ)

· Κατά 20% τα λοιπά τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά
3 Συστημικό Λογισμικό

(Για κάθε ένα από τα προσφερόμενα πακέτα συστημικού λογισμικού  που ζητούνται) 
· Η  κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών  απαιτήσεων του έργου

· Η καταλληλότητα του προσφερόμενου λογισμικού σε σχέση με τα υπόλοιπα υποσυστήματα – εφαρμογές και την αρχιτεκτονική της προτεινόμενης λύσης

· Ο αριθμός και το είδος των προσφερόμενων αδειών χρήσης (πχ. per server/cpu/named user/concurrent user/unlimited use κά) λαμβάνοντας υπόψη τον αριθμό  χρηστών εσωτερικών και εξωτερικών που καλύπτονται από τις προσφερόμενες άδειες χρήσεις σε σχέση πάντα και με τον προσφερόμενο εξοπλισμό
· Τυχόν περιορισμοί που «επιβάλλονται» από το είδος  των προσφερόμενων εκδόσεων και αδειών αυτών και αφορούν δυνατότητες μελλοντικής αναβάθμισης.
· Επιπλέον λειτουργικότητες που προσφέρονται, πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου

4 Εφαρμογές – Υποσυστήματα

(Για κάθε ένα από τα Υποσυστήματα A.3.3.1 Υποσύστημα  1: Σύστημα Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης (e-Learning Portal), A.3.3.2 Υποσύστημα  2: Ανάπτυξη στοχευμένου περιεχομένου, A.3.3.3 Υποσύστημα  3 Υπηρεσία αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας, A.3.3.4 Υποσύστημα  4  Διαδικτυακή πύλη – e-Drive academy Portal)
· Η  κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών  απαιτήσεων του έργου, 
· Η  αναλυτική και τεκμηριωμένη περιγραφή  της υλοποίησης των απαιτούμενων  Εφαρμογών ή/και Υποσυστημάτων
· Η  αναλυτική και τεκμηριωμένη περιγραφή  της υλοποίησης των ζητούμενων Ψηφιακών Υπηρεσιών διαμέσω των ανωτέρω Εφαρμογών ή/και υποσυστημάτων

· Ο αριθμός και το είδος των προσφερόμενων αδειών χρήσης (πχ. per server/cpu/named user/concurrent user/unlimited use κά) λαμβάνοντας υπόψη τον αριθμό  χρηστών εσωτερικών και εξωτερικών που καλύπτονται από τις προσφερόμενες άδειες χρήσεις σε σχέση πάντα και με τον προσφερόμενο εξοπλισμό
· Τυχόν περιορισμοί που «επιβάλλονται» από το είδος  των προσφερόμενων εκδόσεων και αδειών αυτών και αφορούν δυνατότητες μελλοντικής αναβάθμισης.
· Επιπλέον λειτουργικότητες που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην παρούσα, οι οποίες κρίνεται ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του Έργου

5 Υπηρεσίες
5.1 Ανάλυση απαιτήσεων έργου

· Η αναλυτική εξειδίκευση των παραδοτέων  της § A.3.10.1. Ιδιαίτερα θετικά θα αξιολογηθεί η προσφορά εκ μέρους του Αναδόχου Παραδοτέων ή/και Πακέτων Εργασίας,  επιπλέον των ως άνω ζητούμενων,  υπό την προϋπόθεση ότι αυτά συμβάλουν είτε στον αρτιότερο σχεδιασμό του Έργου είτε στην καλύτερη  αξιοποίηση αυτού 
5.2 Εκπαίδευση
· Το  αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων

· H  εκπαιδευτική διαδικασία και η  διαχείριση  αυτής
· Η προσφορά τυχόν διεθνώς αναγνωρισμένων πιστοποιήσεων σε στελέχη του Φορέα μετά το πέρας της Εκπαιδευτικής διαδικασίας

· Τέλος θα δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα στις προσφερόμενες ώρες εκπαίδευσης ανά κατηγορία χρηστών

5.3 Πιλοτική Λειτουργία 

· Ο προσφερόμενος ανθρωποχρόνος σε επίπεδο επιτόπιας παρουσίας στους χώρους του Φορέα

·  Οι προσφερόμενοι agents τηλεφωνικής υποστήριξης

·  Τυχόν επιπλέον υπηρεσίες πέραν των ζητούμενων στην παρούσα
5.4 Δοκιμαστική Λειτουργία

· Ο προσφερόμενος ανθρωποχρόνος σε επίπεδο επιτόπιας παρουσίας στους χώρους του Φορέα

·  Οι προσφερόμενοι agents τηλεφωνικής υποστήριξης

·  Τυχόν επιπλέον υπηρεσίες πέραν των ζητούμενων στην παρούσα

5.5 Υπηρεσίες Εγγύησης καλής λειτουργίας – Συντήρησης

· Η  χρονική διάρκεια της προσφερόμενης Εγγύησης πέραν της ζητούμενης

· Η προσφορά υπηρεσιών κατά την περίοδο της Εγγύησης πέραν των ζητούμενων στην παρούσα

· Η προσφορά υπηρεσιών κατά την περίοδο της Συντήρησης  πέραν των ζητούμενων στην παρούσα

6 Κατανόηση - Ομάδα έργου (Επάρκεια Προσφερόμενου Ανθρωποχρόνου σε συνάρτηση με επιμέρους Παραδοτέα) & Μεθοδολογία Υλοποίησης - Υποστήριξης

6.1 Κατανόηση Έργου

· Η συνολική αντίληψη του Αναδόχου όσον αφορά στο αντικείμενο του έργου, τους σκοπούς και τους στόχους του, τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας και τους κινδύνους, καθώς και κυρίως στους τρόπους και τις μεθόδους αντιμετώπισής τους.

· Η κατανόηση από πλευράς του Αναδόχου του περιβάλλοντος του έργου και συγκεκριμένα των εμπλεκομένων μερών, των ωφελούμενων, των παραγόντων που προσθέτουν αδράνεια ή μπορεί να συμβάλλουν στη  επιτάχυνση των διαδικασιών, καθώς και κυρίως τα μέτρα που θα  ληφθούν για την αξιοποίηση της δυναμικής των εμπλεκόμενων μερών προς όφελος του έργου.

· Η τεκμηριωμένη αντίληψη του Αναδόχου σχετικά με τις παραμέτρους που συνθέτουν την υφιστάμενη κατάσταση τόσο σε επιχειρησιακό, όσο και σε τεχνολογικό επίπεδο.

· Η τεκμηριωμένη αντίληψη του Αναδόχου σχετικά με τη διαδικασία αλλαγής που συνεπάγεται η υλοποίηση του έργου, τόσο σε επίπεδο λειτουργίας του φορέα όσο και στις σχέσεις του φορέα με το περιβάλλον του, καθώς και κυρίως η πρόταση του σχετικά με τη διαχείριση των εν λόγω αλλαγών.
6.2 Μεθοδολογία και Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης επιμέρους  φάσεων – παραδοτέων – πακέτων εργασίας
· Η προσέγγιση του Αναδόχου όσον αφορά στην οργάνωση σε επιμέρους φάσεις και παραδοτέα (και πακέτα εργασίας).

· Η ανάδειξη των σημαντικών οροσήμων που σχετίζονται με την υλοποίηση του έργου.

· Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στην αναλυτική περιγραφή των επιμέρους πακέτων εργασίας όπως αυτά περιγράφονται στην § A.3.10.3 της παρούσας καθώς και στον χρονοπρογραμματισμό αυτών. Τονίζεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος στο πλαίσιο της τεχνικής του προσφοράς θα πρέπει να περιγράφει την επι μέρους λειτουργικότητα που θα παρέχεται  (η οποία και  θα επιδεικνύεται κατά την υλοποίηση του Έργου στην αρμόδια Επιτροπή) από κάθε ένα από τα εν λόγω πακέτα.

6.3 Προτεινόμενο σχήμα Διοίκησης Έργου 
· Η Επάρκεια του προφερόμενου ανθρωποχρόνου σε σχέση με τη φύση των επί μέρους Παραδοτέων και Πακέτων Εργασίας

· Η μεθοδολογική προσέγγιση του Αναδόχου όσον αφορά στη Διοίκηση και Υλοποίηση του Έργου, σε αντιστοιχία με καταξιωμένα πρότυπα.

B.4.1.5 Διαμόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς
Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαμβάνει: 
· το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ {βλ. 
· Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου
} 
· το κόστος συντήρησης για όλα τα έτη μετά την προσφερόμενη εγγύηση, χωρίς ΦΠΑ. {βλ.
· Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης
}
όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου. 
Διευκρινήσεις: 
I. το κόστος συντήρησης δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του Έργου
II. τυχόν αναπροσαρμογή του ετήσιου κόστους συντήρησης που θα ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Προσφορά του, θα είναι σταθερή για το σύνολο των ετών συντήρησης και για κάθε έτος δεν θα υπερβαίνει το 5%.
B.4.1.6 Διαδικασία κατακύρωσης Διαγωνισμού

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας Διενέργειας του Διαγωνισμού και της Αξιολόγησης των Προσφορών, με Απόφαση της ΚτΠ Α.Ε., ο Ανάδοχος στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός, καλείται να υποβάλλει στην ΚτΠ Α.Ε., εντός είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης (βλ. B.3.2.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Κατακύρωσης»), προκειμένου αυτά να ελεγχθούν από αρμόδια Επιτροπή. 

Σε ημερομηνία που θα καθορίζεται με την ανωτέρω απόφαση αποσφραγίζεται ο Φάκελος Δικαιολογητικών Κατακύρωσης, μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία του Φακέλου κατά φύλλο, ή γίνεται διάτρηση αυτών με την ειδική διατρητική μηχανή της ΚτΠ Α.Ε.
Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει τα Δικαιολογητικά Κατακύρωσης και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της ΚτΠ Α.Ε., το οποίο αποφαίνεται με σχετική του απόφαση και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Στη διαδικασία αυτή καλούνται να παραστούν όσοι έχουν υποβάλλει παραδεκτή οικονομική προσφορά
Σε περίπτωση αποδοχής των Δικαιολογητικών Κατακύρωσης, η ΚτΠ Α.Ε. καλεί εγγράφως τον Ανάδοχο στον οποίο έχει κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός, να υποβάλλει τα απαραίτητα Δικαιολογητικά και Νομιμοποιητικά έγγραφα για την υπογραφή της Σύμβασης, τα οποία θα είναι σύμφωνα με την επιστολή της πρόσκλησης και τα οποία θα είναι α) Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης, β) δικαιολογητικά περί μη συνδρομής ασυμβίβαστων ιδιοτήτων και απαγορεύσεων κατά την έννοια και υπό τις προϋποθέσεις των άρθρων 3 και 4 του Ν. 3310/05 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον Ν. 3414/05 όπως ορίζονται στην 20977/2007 ΚΥΑ (ΦΕΚ 1673/Β/23-08-2007 ΙΣΧΥΕΙ ΓΙΑ ΠΑΝΩ ΑΠΟ ΤΟ 1.230.000,00), γ) Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού, δ) Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισμού, ε) Πιστοποιητικά από τα οποία να προκύπτει ότι είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις καταβολής εισφορών σε οργανισμούς κύριας και επικουρικής κοινωνικής ασφάλισης και τις φορολογικές του υποχρεώσεις. 
Εφόσον τα παραπάνω δικαιολογητικά (πλην των α και β) που έχουν υποβληθεί στο Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης είναι εν ισχύ δεν χρειάζεται να προσκομιστούν εκ νέου.
Η μη έγκαιρη και προσήκουσα υποβολή των Δικαιολογητικών κατακύρωσης συνιστά λόγο αποκλεισμού του προσφέροντος και έκπτωση της Εγγυητικής Συμμετοχής του. Σε αυτή την περίπτωση η ΚτΠ Α.Ε. καλεί τον επόμενο στον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων υποψήφιο Ανάδοχο, να υποβάλλει τα Δικαιολογητικά Κατακύρωσης και συνεχίζεται η διαδικασία ως ανωτέρω.

B.4.2 Απόρριψη προσφορών

Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε., ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής.

Η προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε μία ή περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις:

1. Έλλειψη δικαιώματος συμμετοχής σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρ. Β.2.1 Δικαίωμα Συμμετοχής / Αποκλεισμός Συμμετοχής 
2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης της παρ. B.2.2 Δικαιολογητικά Συμμετοχής.

3. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης της παρ. B.2.3 Δικαιολογητικά Κατακύρωσης.

4. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογημένης τεκμηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής της παρ. B.2.6 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής.
5. Χρόνος ισχύος Προσφοράς μικρότερος από το ζητούμενο.

6. Χρόνος παράδοσης Έργου μεγαλύτερος από τον προβλεπόμενο.

7. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίμησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή.
8. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της Διακήρυξης.

9. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης.

10. Προσφορά που η προσφερόμενη εγγύηση είναι μικρότερης χρονικής διάρκειας από την ελάχιστη ζητούμενη, δεν διαρκεί ακέραιο αριθμό ετών και δεν καλύπτει το σύνολο της προσφερόμενης λύσης.

11. Προσφορά που το κόστος συντήρησης του Έργου (βλ. πίνακα C.4.4 / στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)») για κάθε έτος μετά την προσφερόμενη Περίοδο Εγγύησης και έως τη λήξη της ΠΕΣ είναι μικρότερο του 4% ή μεγαλύτερο του 8% της Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου για το Έργο (βλ. πίνακα C.4.3 / πεδίο «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» στήλης «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)»).

12. Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά της οποίας το συγκριτικό κόστος (βλ. Β.4.1.5) είναι μικρότερο του 80% του μέσου όρου του συγκριτικού κόστους των αποδεκτών Οικονομικών Προσφορών και η διαφορά της, από την χαμηλότερη αποδεκτή Οικονομική Προσφορά που υπερβαίνει το προηγούμενο όριο, είναι μεγαλύτερη του 10% του προϋπολογισμού του Έργου. Πριν την απόρριψη της προσφοράς θα ζητείται από τον υποψήφιο Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονομικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά με την οικονομία της μεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις/ τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία/ την πρωτοτυπία της προτεινόμενης λύσης). Εάν και μετά την παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά χαμηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται.

13. Προσφορά η οποία εμφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφερομένου κόστους σε είδος, προϊόν ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη διακήρυξη), ή σε μερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο μέρος πλην των αντιτύπων της Οικονομικής Προσφοράς.

14. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές μεταξύ των Πινάκων Συμμόρφωσης και των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές.

15. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές μεταξύ των Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς χωρίς τιμές και των αντιστοίχων Πινάκων Οικονομικής Προσφοράς με τιμές.

16. Προσφορά που το συνολικό της τίμημα υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του Έργου.

17. Προσφορά που το συνολικό τίμημά της όπως αυτό προσδιορίζεται από τους πίνακες Οικονομικής Προσφοράς C.4.1.1 έως C.4.1.4, υπερβαίνει το ποσό που αναφέρεται στην Β.1.2.α.

18. Προσφορά που το συνολικό τίμημά της όπως αυτό προσδιορίζεται από τον πίνακα Οικονομικής Προσφοράς C.4.2, υπερβαίνει το ποσό που αναφέρεται στην Β.1.2.β. 

B.4.3 Προσφυγές

Προσφυγές κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, της συμμετοχής προσφέροντος σ’ αυτόν και της νομιμότητας της διενέργειας του έως και της κατακυρωτικής απόφασης υποβάλλονται σύμφωνα με το άρθρο 23 του Κανονισμού Προμηθειών της ΚτΠ Α.Ε. και τον Ν. 3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων – Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L 395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν με την Οδηγία 2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 (L 335)» (ΦΕΚ Α΄ 173/30-9-2010)».
B.4.4 Αποτελέσματα – Κατακύρωση - Ματαίωση Διαγωνισμού

Κριτήριο ανάθεσης είναι αυτό της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη Προσφοράς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο παρόν κεφάλαιο. Η κατακύρωση γίνεται κατόπιν ελέγχου των υποβληθέντων δικαιολογητικών κατακύρωσης με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε. ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής.

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης στον Ανάδοχο θα γίνει εγγράφως από την ΚτΠ Α.Ε., σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 20 του Κανονισμού Προμηθειών.

Η ΚτΠ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα να ματαιώσει ή επαναλάβει τον Διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως:

(i) 
για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας, 
(ii) 
εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό, 
(iii) 
εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των Διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού, 
(iv) 
εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση με το υπό ανάθεση Έργο. 

Σε περίπτωση ματαίωσης του Διαγωνισμού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο.

B.5 ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

B.5.1 Κατάρτιση, υπογραφή, διάρκεια Σύμβασης – Εγγυήσεις

1. Μεταξύ της ΚτΠ Α.Ε. και του Αναδόχου θα υπογραφεί Σύμβαση σύμφωνα με τα όσα ορίζονται στο άρθρο 26 του Κανονισμού Προμηθειών.
2. Τυχόν υποβολή σχεδίων Σύμβασης από τους υποψηφίους μαζί με τις προσφορές τους, δε δημιουργεί καμία δέσμευση για την ΚτΠ Α.Ε. 
3. Η Σύμβαση θα καταρτιστεί στην ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που περιλαμβάνονται στη Διακήρυξη και την Προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το ελληνικό δίκαιο και δεν μπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το περιεχόμενο της παρούσας. Το κείμενο της Σύμβασης θα κατισχύει των παραρτημάτων της εκτός προφανών ή πασίδηλων παραδρομών. Για θέματα, που δε θα ρυθμίζονται ρητώς από τη Σύμβαση και τα παραρτήματα αυτής ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά ο Κανονισμός Προμηθειών, η Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου, η Οικονομική του Προσφορά και η παρούσα Διακήρυξη, εφαρμοζομένων επίσης συμπληρωματικώς των οικείων διατάξεων του Αστικού Κώδικα.
4. Πριν την κατακύρωση του Έργου ή και την παραλαβή της Φάσης Α και ανάλογα  με τη χρονική εξέλιξη της υλοποίησης άλλου Έργου το οποίο αφορά  στην ανάπτυξη κέντρου δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δύναται να αποφασίσει τη μερική ή ολική αφαίρεση φυσικού αντικειμένου του έργου που σχετίζεται με την επιλεχθείσα αρχιτεκτονική του προς υλοποίηση συστήματος και αφορά είτε στο κεντρικό υπολογιστικό εξοπλισμό και στο συναφές με αυτό συστημικό λογισμικό είτε στο λογισμικό virtualization αντίστοιχα (όπως αυτά περιγράφονται στην Παράγραφο A.3 της παρούσας), από το προς κατακύρωση αντικείμενο, με αντίστοιχη μείωση του συμβατικού τιμήματος με βάση την Οικονομική Προσφορά του Υποψηφίου Αναδόχου

5. Ο Ανάδοχος στον οποίο έχει κατακυρωθεί ο Διαγωνισμός υποχρεούται να προσέλθει μέσα σε δέκα (10) ημέρες από σχετική ενημέρωση  της  Αναθέτουσας Αρχής, η οποία έπεται της σύμφωνης γνώμης των αρμόδιων οργάνων για τη διαδικασία ανάθεσης, για υπογραφή της σχετικής Σύμβασης προσκομίζοντας Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.

6. Αν περάσει η προθεσμία των ανωτέρω δέκα (10) ημερών χωρίς ο Ανάδοχος να έχει παρουσιαστεί για να υπογράψει τη Σύμβαση, ή προσέλθει αλλά δεν καταθέσει Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης, εντός του ανωτέρω χρονικού ορίου, μπορεί να κηρυχθεί έκπτωτος σύμφωνα με το άρθρο 30 του Κανονισμού Προμηθειών, και να καταπέσει υπέρ της ΚτΠ Α.Ε. η Εγγύηση Συμμετοχής, χωρίς άλλη διαδικαστική ενέργεια.

Σε αυτή την περίπτωση, η ΚτΠ Α.Ε. αποφασίζει την ανάθεση της Σύμβασης στον επόμενο στη σειρά κατάταξης διαγωνιζόμενο. Η απόφαση αυτή λαμβάνεται εις βάρος του εκπτώτου και θα αφορά κάθε μέτρο για την αποκατάσταση κάθε ζημιάς της ΚτΠ Α.Ε. 

7. Η ανωτέρω Εγγυητική Επιστολή εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 15 του Κανονισμού Προμηθειών σύμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.2).

8. Η Εγγύηση Συμμετοχής που αφορά στον Ανάδοχο στον οποίο κατακυρώθηκε η Σύμβαση, επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης και μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την υπογραφή της Σύμβασης. Οι Εγγυήσεις Συμμετοχής των υπόλοιπων υποψηφίων Αναδόχων τους επιστρέφονται μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης.

9. Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης και η Εγγύηση Προκαταβολής (εφόσον προβλέπεται καταβολή προκαταβολής) επιστρέφονται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του Έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας. 
10. Εάν μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού και πριν από την παράδοση εξοπλισμού/έτοιμου λογισμικού, στα πλαίσια της πρότασης επικαιροποίησης, έχουν ανακοινωθεί νεώτερα μοντέλα/ εκδόσεις, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και η ΚτΠ Α.Ε. δύναται να αποδεχθεί, να τα προμηθεύσει αντί των προσφερθέντων, με την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση.
11. Μετά την κατακύρωση του Διαγωνισμού, κατά την υλοποίηση του έργου, και ανάλογα  με τη υφιστάμενη κατάσταση που θα διαπιστωθεί, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει:
a. τη μερική αφαίρεση φυσικού αντικειμένου του έργου έως 50% (όπως αυτό περιγράφεται στην Παρ. A.3 της παρούσας), από το κατακυρωθέν φυσικό αντικείμενο, με αντίστοιχη μείωση του συμβατικού τιμήματος 
b. την αύξηση του φυσικού αντικειμένου του έργου (όπως αυτό περιγράφεται στην Παρ. A.3 της παρούσας), από το προκηρυχθέν ή κατακυρωθέν φυσικό αντικείμενο, έως δέκα τοις εκατό (10%) του προϋπολογισμού του έργου, με αντίστοιχη αύξηση του συμβατικού τιμήματος, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ΠΔ 60/2007 (Άρθρο 25, σημείο 4β)
      με βάση τις τιμές μονάδας της Οικονομικής Προσφοράς του Υποψηφίου Αναδόχου. 
12. Πριν την έναρξη της περιόδου εγγύησης, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποφασίσει 
την ανάθεση στον Ανάδοχο των υπηρεσιών συντήρησης (όπως αυτές περιγράφονται στην Παρ. A.3.12 της παρούσας), με συμβατικό τίμημα έως είκοσι τέσσερα τοις εκατό (24%) του προϋπολογισμού του έργου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ΠΔ 60/2007 (Άρθρο 25, σημείο 4β), με βάση την Οικονομική Προσφορά του Υποψηφίου Αναδόχου.
13. Η Σύμβαση δύναται να τροποποιηθεί κατόπιν έγγραφης συμφωνίας των συμβαλλόμενων μερών στο πλαίσιο της Διακήρυξης, του Κανονισμού Προμηθειών της ΚτΠ Α.Ε. και του ισχύοντος θεσμικού Κοινοτικού πλαισίου δημοσίων συμβάσεων.
B.5.2 Τρόπος Πληρωμής – Κρατήσεις 
Στην Προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται με σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωμής:

	1. 
	Το 100% της αξίας μετά την οριστική παραλαβή του Έργου.

	2. 
	α)
Χορήγηση έντοκης προκαταβολής τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ μετά την υπογραφή της Σύμβασης, έναντι ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής συντεταγμένης σύμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.3). Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη σύμφωνα με το Νόμο 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού Ελέγχου των Δαπανών του Κράτους και άλλες Διατάξεις". Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του Έργου. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες. Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής θα αποδεσμευτεί άπαξ και θα επιστραφεί με την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του έργου.
β)
Το υπόλοιπο του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί ο με τον παραπάνω τρόπο υπολογισθείς (2α) τόκος.


	3. 
	α) Χορήγηση έντοκης προκαταβολής είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) μετά την υπογραφή της Σύμβασης, έναντι ισόποσης Εγγυητικής Επιστολής Προκαταβολής συντεταγμένης σύμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.3). Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη σύμφωνα με το Νόμο 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού Ελέγχου των Δαπανών του Κράτους και άλλες Διατάξεις”. Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής του Έργου. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες. Η εγγυητική επιστολή προκαταβολής θα αποδεσμευτεί άπαξ και θα επιστραφεί με την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του έργου.
β) Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, αφού παρακρατηθεί ο με τον παραπάνω τρόπο υπολογισθείς (3α) τόκος, επί της εισπραχθείσας προκαταβολής, και για το χρονικό διάστημα από την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής μέχρι την ημερομηνία που θα πραγματοποιηθεί: 

· Η παραλαβή της Φάσης του έργου : ΦΑΣΗ 3: Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών
γ) Το υπόλοιπο του συμβατικού τιμήματος μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του συνόλου του Έργου, αφού παρακρατηθεί τόκος επί της απομειωμένης από την προηγούμενη πληρωμή (3β) προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα από την ημερομηνία του υπολογισμού τόκου της προηγούμενης τμηματικής πληρωμής μέχρι την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου.

	4. 
	α) Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συμβατικού τιμήματος, μετά :
· Την παραλαβή της Φάσης του έργου : ΦΑΣΗ 2: Προμήθεια και Εγκατάσταση Κεντρικού Εξοπλισμού & Λογισμικού Υποδομής
β) Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συμβατικού τιμήματος, μετά:

· Την παραλαβή της Φάσης του έργου : ΦΑΣΗ 3: Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών / Εφαρμογών
γ) Το υπόλοιπο πενήντα τοις εκατό (50%) του συμβατικού τιμήματος, μετά την οριστική παραλαβή του Έργου.


Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους πληρωμής, θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωμής που θα επιλέξει από τους ανωτέρω η ΚτΠ Α.Ε..
Η πληρωμή της αξίας του υπό ανάθεση Έργου θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.
Οι ανωτέρω τρόποι πληρωμής δύναται να τροποποιηθούν για τις ανάγκες του Έργου κατά τη διάρκεια υλοποίησης της Σύμβασης, με βάση τα ορόσημα του Έργου, υπό την προϋπόθεση ότι η εκάστοτε πληρωμή δεν θα υπερβαίνει το αντικείμενο του Έργου που θα έχει παραληφθεί. Για την τροποποίηση αυτή απαιτείται και η σύμφωνη γνώμη του αναδόχου.
Σημειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήματος βάσει του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

B.5.3 Εκτελωνισμός - Φόροι - Δασμοί 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον εκτελωνισμό του εξοπλισμού, τον οποίο θα παραδώσει, εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία ελεύθερο στους χώρους εγκατάστασής του. Οι δασμοί, φόροι και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις βαρύνουν τον Ανάδοχο.

B.5.4 Περίοδοι Εγγύησης και Συντήρησης 
Για την καλή λειτουργία του Έργου, μετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας (βλ. υπόδειγμα C.1.4), η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συμβατικού τιμήματος μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 

Σε περίπτωση προσφοράς Περιόδου Εγγύησης μεγαλύτερης της ζητούμενης, το παραπάνω ποσοστό (2,5%) της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά μία (1) ποσοστιαία μονάδα για κάθε επί πλέον προσφερόμενο έτος εγγύησης. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου. Επίσης κατά την ίδια περίοδο οφείλει να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο ανάλογα με τα όσα περιγράφονται στη παράγραφο A.3.11.3 Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες. 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.
 Εφόσον υπογραφεί Σύμβαση Συντήρησης, για την καλή εκτέλεση των ζητούμενων υπηρεσιών συντήρησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης (βλ. υπόδειγμα C.1.5) η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 10% του τιμήματος της Σύμβασης Συντήρησης, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, και η οποία θα αποδεσμεύεται σταδιακά κατ΄ έτος κατά το ποσό που αναλογεί στην αξία των παρασχεθεισών υπηρεσιών. 

Η ευθύνη του Αναδόχου για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου κατά την Περίοδο Συντήρησης θα καθορίζεται στα σχετικά άρθρα της Σύμβασης Συντήρησης, όπου θα συμπεριλαμβάνονται και οι στην παρούσα Διακήρυξη οριζόμενες ποινικές ρήτρες.

Ο Φορέας στα πλαίσια της συντήρησης διατηρεί το δικαίωμα να εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιοδήποτε από τα υπό προμήθεια είδη (εξοπλισμό και λογισμικό) στη Σύμβαση Συντήρησης, αναπροσαρμόζοντας ανάλογα το κόστος συντήρησης. 

Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, τα συμβαλλόμενα μέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώματα που θα είχαν εάν το συγκεκριμένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση.
B.5.5 Ποινικές Ρήτρες – Εκπτώσεις

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησής του. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας με υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με τα παρακάτω:

1. Αν παρέλθουν οι συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης:

· ποσοστό 0,2% επί της συμβατικής τιμής των παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον αυτά είναι διακριτά κοστολογημένα στην οικονομική προσφορά του Αναδόχου

· ποσοστό 0,02% του συμβατικού τιμήματος του έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση. 

Η ίδια ρήτρα θα επιβάλλεται και στην περίπτωση κατά την οποία έχει παραδοθεί μέρος του εξοπλισμού/ λογισμικού αλλά είναι αδύνατον να χρησιμοποιηθεί από τον Φορέα Λειτουργίας λόγω καθυστερημένης μεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη λειτουργία εξοπλισμού/ λογισμικού.
2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε καταβολή ποινικών ρητρών σύμφωνα με τα όσα προβλέπονται στην παράγραφο A.3.11.3  Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών - Ρήτρες.
3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της ΚτΠ Α.Ε.
4. Η ΚτΠ Α.Ε. έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύμβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζημίωση, σύμφωνα με το άρθρο 30 του Κανονισμού Προμηθειών.

5. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύμβαση (μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ) και οι προθεσμίες χωρίς μεταθέσεις.

6. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και με τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης τυχόν τμηματικών προθεσμιών ή μη ολοκλήρωσης φάσεων ή μη παράδοσης παραδοτέων όπως περιγράφονται στο χρονοδιάγραμμα του Έργου, από υπαιτιότητα του Αναδόχου. 

7. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη Σύμβαση, θα επιβάλλονται με απόφαση της ΚτΠ Α.Ε. και θα παρακρατούνται από την επομένη πληρωμή του Αναδόχου ή θα καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης.

8. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί μέσα στη συνολική προθεσμία που προβλέπεται στο οριστικό χρονοδιάγραμμα. Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.
Σε περίπτωση επέκτασης του χρονοδιαγράμματος της Σύμβασης, οι ποινικές ρήτρες θα εξακολουθούν να υπολογίζονται βάσει του αρχικού χρονοδιαγράμματος της Σύμβασης.
9. Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα μέλη της Ένωσης, τα οποία συμφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται σε όλα τα μέλη της Ένωσης. 

10. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η ΚτΠ Α.Ε. δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει μέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα.

11. Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 του Κανονισμού Προμηθειών. 
B.5.6 Υποχρεώσεις Αναδόχου

1. Μετά την υπογραφή της Σύμβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα ενεργειών στην ΚτΠ Α.Ε. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο χρονοδιάγραμμα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην ΚτΠ Α.Ε., η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει.

2. Καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την ΚτΠ Α.Ε., υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του Έργου.

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.

4. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας σε σχέση με οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από μέλη της Ομάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

5. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυάται για τη διάθεση του αναφερομένου στην Προσφορά του, επιστημονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της Σύμβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της ΚτΠ Α.Ε. ή των εκάστοτε υποδεικνυομένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η ΚτΠ Α.Ε. δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση με άλλο πρόσωπο, ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση μέλους της Ομάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήματός του, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει μετά από έγκριση της ΚτΠ Α.Ε. και μόνο με άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εμπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την ΚτΠ Α.Ε. εγγράφως δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την αντικατάσταση. 

6. Σε περίπτωση που μέλη της Ομάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία τους μαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστημα, μέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου να αντικαταστήσει άμεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, με άλλους ανάλογης εμπειρίας και προσόντων μετά από έγκριση της ΚτΠ Α.Ε.. 

7. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί με επιμέλεια και φροντίδα, ώστε να εμποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα μπορούσαν να έχουν αποτέλεσμα αντίθετο με το συμφέρον της ΚτΠ Α.Ε. ή του Φορέα.

8. Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει υπεργολαβικά σε τρίτους μέρος ή το σύνολο του αντικειμένου της Σύμβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της ΚτΠ Α.Ε., η οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσκομίζει στην ΚτΠ Α.Ε. τα σχετικά συμφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καμία δε ανάλογη περίπτωση ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε η ΚτΠ Α.Ε. συνδέεται συμβατικά με τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συμβατικό τίμημα εκχωρηθεί εν όλω ή εν μέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις συμβατικές σχέσεις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν μέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούμενο τίμημα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, απομείωση συμβατικού τιμήματος, αναστολή εκτέλεσης της σύμβασης, διακοπή σύμβασης, καταλογισμός ρητρών, συμβιβασμός κλπ.) η ΚτΠ Α.Ε. δεν έχει καμία ευθύνη έναντι της εκδοχέως Τράπεζας.
9. Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύμβασης ή της Διακήρυξης ή της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την ΚτΠ Α.Ε. ή και τον Κύριο του Έργου ή και το Ελληνικό Δημόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζημία που προκάλεσε με αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά μέχρι το ύψος του ποσού της Σύμβασης.

10. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην ΚτΠ Α.Ε. τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

11. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρμόζει το λογισμικό σύμφωνα με τις υποδείξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
12. Η ΚτΠ Α.Ε. απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η ΚτΠ Α.Ε. δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων.

13.  Ο Ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για την καταστροφή ή φθορά του εξοπλισμού μέχρι την παραλαβή του.
14.  Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την Ένωση/ Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της ΚτΠ Α.Ε. για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της ΚτΠ Α.Ε. ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου.

15.  Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύμβασης με τους ίδιους όρους.

16. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής εκκαθάρισης ενός εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, μόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή μη των όρων της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του αρμοδίου οργάνου της ΚτΠ Α.Ε.. Σε αντίθετη περίπτωση, η ΚτΠ Α.Ε. δύναται να καταγγείλει τη Σύμβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, μεταβίβασης της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των μελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύμβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της ΚτΠ Α.Ε.. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από μία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια από την ημέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της ΚτΠ Α.Ε. και οι Εγγυητικές Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη Σύμβαση.

17. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει προσφέρει νέες εκδόσεις του λογισμικού, οι οποίες παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισμικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία με αξία, υποχρεούται κατά την εγκατάσταση του συγκεκριμένου λογισμικού και σε κάθε ανανέωση του να προσκομίζει επιστολή του κατασκευαστή, ότι έχει προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για να καλύψει την υποχρέωση του προς τον Φορέα όσον αφορά στην ενημέρωση του σχετικού λογισμικού με νέες εκδόσεις.
18. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις του οι οποίες προκύπτουν από τους Κανονισμούς ΕΚ 1083/2006 (άρθρο 69) και ΕΚ 1828/2006 (άρθρα 2 - 10) (ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά: σήμανση χώρων υλοποίησης έργων/ παραδοτέων/ εκπαιδευτικού υλικού/ χώρων εκπαίδευσης/ εξοπλισμού/ λογισμικού/ ιστοσελίδων, ενημέρωση Φορέα και εκπαιδευομένων σχετικά με τον τρόπο χρηματοδότησης της εκπαίδευσης).
19. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούμενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια υλοποίησης του έργου. 
B.5.7 Υπεργολαβίες

Σε περίπτωση αποδεδειγμένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους που έχει συμπεριλάβει στην Προσφορά, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην ΚτΠ Α.Ε. και η εκτέλεση του Έργου θα συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούμενο από πιθανά νέους συνεργάτες / υπεργολάβους με σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, μετά από προηγούμενη σύμφωνη γνώμη της ΚτΠ Α.Ε.. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να υπάρχει και έγργαφη τεκμηρίωση του αναδόχου από την οποία να προκύπτει ότι το νέο σχήμα ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της σύμβασης.
Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος.
B.5.8 Εμπιστευτικότητα

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. 
Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της ΚτΠ Α.Ε. και του Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας.
Ειδικότερα: 

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος προς τον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας – υπερκείμενος ή υποκείμενος αυτού - να μπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούμενη δική του έγκριση. 
2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της ΚτΠ Α.Ε. ή/ και του Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από τον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας ή την ΚτΠ Α.Ε. ως εμπιστευτικά. Η τήρηση εμπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείμενες διατάξεις και το νομοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάμιλλη της εμπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισμό και για τις δικές τους πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα συμφέροντα του Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας ή της ΚτΠ Α.Ε., να παραδώσει με τη λήξη της Σύμβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στο Φορέα Λειτουργίας ή / και την ΚτΠ Α.Ε., να τηρεί μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο.

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόμη και μετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην ΚτΠ Α.Ε., στον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας και στα άτομα που ορίζονται από την ΚτΠ Α.Ε. να διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούμενων αρχείων προκειμένου να αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου με βάση τα αναφερόμενα στη Σύμβαση.

5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου στην μη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεμύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στην ΚτΠ Α.Ε. ποινική ρήτρα ίση με το ποσό της αμοιβής του από τη Σύμβαση. Επίσης, η ΚτΠ Α.Ε. διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζημίας. 

6. Η ΚτΠ Α.Ε. δεσμεύεται να τηρεί εμπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία ή δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εμπιστευτικό έγγραφο». Σε καμία περίπτωση η εμπιστευτικότητα δεν δεσμεύει την ΚτΠ Α.Ε. προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

7. Η εμπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεμούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο μέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα μέρη, τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας.

B.5.9 Πνευματικά δικαιώματα 

Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, o πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδομένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της ΚτΠ Α.Ε. και του Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας, που μπορούν να τα διαχειρίζονται και να τα εκμεταλλεύονται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα. 

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νομίμων εκπροσώπων της ΚτΠ Α.Ε. και του Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην ΚτΠ Α.Ε. και στον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

Με την οριστική παραλαβή του έργου τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας μεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στην ΚτΠ Α.Ε. και στον Κύριο του Έργου / Φορέα Λειτουργίας οι οποίοι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί δικαιούχοι επί του Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά αναφερομένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του λογισμικού με κάθε μέσο και μορφή, εν όλω ή εν μέρει, την εξουσία φόρτωσης, εμφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης μεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύμβασης. 

B.5.10 Εφαρμοστέο Δίκαιο – Διαιτησία

Ο Ανάδοχος και η ΚτΠ Α.Ε. θα προσπαθούν να ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύμβασης που θα υπογραφεί. 

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριμένα τα δικαστήρια Αθηνών, εφαρμοστέο είναι δε πάντοτε το Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο. 

Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, να προβλεφθεί στη Σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα πάντα με την ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο.
C ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

C.1 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

C.1.1 Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ

 Ηλιουπόλεως 2 - 4, Υμηττός, ΤΚ 172 37 Αθήνα
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού)….…………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. συνολικής αξίας (συμπληρώνετε τον προϋπολογισμό με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. }

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 








(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.2 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύμβασης
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ

 Ηλιουπόλεως 2 - 4, Υμηττός, ΤΚ 172 37 Αθήνα
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.3 Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολής

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κοινωνία της Πληροφορίας ΑΕ

 Ηλιουπόλεως 2 - 4, Υμηττός, ΤΚ 172 37 Αθήνα
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% της συμβατικής αξίας μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διαγωνισμού της (συμπληρώνετε την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού) …………. για εκτέλεση του έργου (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……… ……… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ (συμπληρώνετε το ποσό το οποίο καλύπτει η συγκεκριμένη εγγυητική επιστολή) ......................... πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών της ΚτΠ Α.Ε., στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.4 Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξη της ΚτΠ Α.Ε.
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.1.5 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης
ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

 Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ
{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},
και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά ................................... συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της ΚτΠ Α.Ε..

 Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

C.2 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ
	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

	

	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
	

	Επώνυμο:
	
	Όνομα:
	

	

	Πατρώνυμο:
	
	Μητρώνυμο:
	

	

	Ημερομηνία Γέννησης:
	__ /__ / ____
	Τόπος Γέννησης:
	

	

	Τηλέφωνο:
	
	E-mail:
	

	Fax:
	
	
	

	
	
	
	

	Διεύθυνση Κατοικίας:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	

	Όνομα Ιδρύματος
	Τίτλος Πτυχίου
	Ειδικότητα
	Ημερομηνία Απόκτησης Πτυχίου

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ 

(στο προτεινόμενο, από τον υποψήφιο Ανάδοχο, σχήμα διοίκησης Έργου)
	


	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ


	Έργο
	Εργοδότης
	Θέση
 και Καθήκοντα στο Έργο 
	Απασχόληση στο Έργο

	
	
	
	Περίοδος

(από - έως)
	Α/Μ

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	

	
	
	
	__ /__ / ___

-

__ /__ / ___
	


C.3 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.

C.3.1 Γενικές Απαιτήσεις
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Περιφερειακός Εξοπλισμός
	
	
	

	1.1 
	Το σύνολο του προσφερόμενου περιφερειακού εξοπλισμού (PCs) θα πρέπει να είναι σύγχρονο και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης / απόσυρσης του από τον κατασκευαστή. Ειδικότερα ανά κατηγορία εξοπλισμού ο χρόνος ανακοίνωσης του κάθε μοντέλου, σε σχέση με την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς,  θα πρέπει να είναι: 
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1 Η
	Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές (Work stations)
	≤ 12 Μήνες
	
	

	1.2 
	Το σύνολο του προσφερόμενου περιφερειακού εξοπλισμού θα  συνοδεύεται από τα εγχειρίδια χρήσης των επι μέρους συσκευών και του λογισμικού του (σε ηλεκτρονική ή/και έντυπη μορφή)
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Για το σύνολο του περιφερειακού εξοπλισμού θα  προσφερθούν οι απαιτούμενοι  drivers
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει για το σύνολο του Εξοπλισμού όλα τα παρελκόμενα (καλώδια τροφοδοσίας, δικτύου κλπ) για την  εγκατάσταση του εξοπλισμού και την ενσωμάτωση αυτού στην υφιστάμενη πληροφοριακή υποδομή του Φορέα. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την παράδοση και εγκατάσταση του συνόλου του περιφερειακού εξοπλισμού στους χώρους που θα του υποδειχθούν από την Αναθέτουσα Αρχή. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Ο περιφερειακός εξοπλισμός θα φέρει πιστοποίηση CE
	NAI
	
	

	1.7 
	Για το σύνολο του περιφερειακού εξοπλισμού να τεκμηριωθεί η ευρεία διάδοση του στην εγχώρια και διεθνή αγορά
	
	
	

	2. 
	Κεντρικός Εξοπλισμός
	
	
	

	2.1 
	Το σύνολο του κεντρικού εξοπλισμού (εξυπηρετητές, SAN/NAS,  κεντρικοί μεταγωγείς, συσκευές ασφαλείας, FC switches, Backup κλπ) θα πρέπει να είναι σύγχρονο και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης / απόσυρσης του από τον κατασκευαστή. Ειδικότερα, ανά κατηγορία εξοπλισμού, ο χρόνος ανακοίνωσης του κάθε μοντέλου, σε σχέση με την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς,  θα πρέπει να είναι:
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.1 
	SAN/NAS
	≤ 24 Μήνες
	
	

	2.1.2 
	Μεταγωγείς – Δρομολογητές – Συσκευές ασφάλειας – Συσκευές καταμερισμού φόρτου
	
	
	

	2.1.3 
	Εξυπηρετητές 
	≤ 12 Μήνες
	
	

	2.1.4 
	Backup
	≤ 18 Μήνες
	
	

	2.2 
	O κεντρικός  εξοπλισμός  θα παραμετροποιηθεί και εγκατασταθεί σε πλήρη λειτουργία  από τον Ανάδοχο σε χώρο – χώρους  που θα του υποδειχθούν από την Αναθέτουσα Αρχή.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Το σύνολο του κεντρικού εξοπλισμού που αναφέρεται ανωτέρω θα παραδοθεί ενσωματωμένα σε Racks τα οποία και θα προσφερθούν στο πλαίσιο του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Για το σύνολο του κεντρικού εξοπλισμού να αναφερθούν οι συνολικές απαιτήσεις σε ισχύ ρεύματος (σε W στα 230V) σε κατάσταση πλήρους φορτίου του στοιχείου.
	ΝΑΙ
	
	

	2.5 
	Για κάθε συστατικό στοιχείο της προτεινόμενης λύσης να αναφερθούν τυχόν χαρακτηριστικά που υποστηρίζονται και έχουν σχέση με  την εξοικονόμηση ενέργειας και την προστασία του περιβάλλοντος
	ΝΑΙ
	
	

	2.6 
	Να αναφερθούν οι διαστάσεις του κάθε δομικού στοιχείου της προσφερόμενης λύσης σε rack units.
	ΝΑΙ
	
	

	2.7 
	Τα προσφερόμενα δομικά στοιχεία του κεντρικού εξοπλισμού  θα φέρουν πιστοποίηση CE
	NAI
	
	

	2.8 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει όλα τα απαιτούμενα καλώδια, connectors, μετατροπείς κλπ που τυχόν απαιτηθούν για την εγκατάσταση και λειτουργία του προσφερόμενου κεντρικού εξοπλισμού καθώς και την ενσωμάτωση αυτού στην υφιστάμενη υποδομή
	ΝΑΙ
	
	

	2.9 
	Για το σύνολο του κεντρικού εξοπλισμού να τεκμηριωθεί η ευρεία διάδοσή του στην εγχώρια και διεθνή αγορά.
	
	
	

	3. 
	Συστημικό / Έτοιμο Λογισμικό  (πχ. web – application – LMS - CMS – LDAP – Virtualization software – Λειτουργικά Συστήματα)
	
	
	

	3.1 
	Η προσφερόμενη major ή minor version release, ανά κατηγορία λογισμικού, θα πρέπει να έχει ανακοινωθεί εντός των τελευταίων 18 μηνών ή να είναι η τελευταία ενημερωμένη έκδοση του κατασκευαστή.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	θα συνοδεύονται από επίσημη άδεια χρήσης με σαφή αναφορά στον τρόπο αδειοδότησης (π.χ. unlimited use, per server, per cpu, per named user κλπ). Οι άδειες αυτές θα πρέπει να καλύπτουν τις απαιτήσεις της παρούσης, αλλά και την προσφερόμενη λύση
	ΝΑΙ
	
	

	3.3 
	Το σύνολο του λογισμικού  θα πρέπει να παραδοθεί σε κατάσταση πλήρους λειτουργίας, δηλαδή εγκατεστημένο στα συστήματα τα οποία θα το φιλοξενούν και κατάλληλα διαμορφωμένο για τις ανάγκες του φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	Θα πρέπει να συνοδεύονται από όλα τα αναγκαία media εγκατάστασης καθώς και από πλήρη εγχειρίδια διαχειριστών (administration ή reference manuals) σε ψηφιακή μορφή και προαιρετικά σε έντυπη μορφή
	ΝΑΙ
	
	

	3.5 
	Θα προσφερθεί το σύνολο των απαιτούμενων αδειών (λειτουργικών συστημάτων – συστημικού λογισμικού κλπ) ώστε το εφεδρικό site θα είναι διαθέσιμο – ενεργοποιείται  μετά από «καταστροφή» του πρωτεύοντος κέντρου
	ΝΑΙ
	
	

	4. 
	Αρχιτεκτονική Προσφερόμενης Λύσης
	
	
	

	4.1 
	Η προσφερόμενη λύση (σύνολο κεντρικού εξοπλισμού- λογισμικού-εφαρμογών) θα εγκατασταθεί και θα λειτουργήσει σε περιβάλλον εικονικών μηχανών (virtual machines)
	NAI
	
	

	4.2 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει μια ολοκληρωμένη λύση η οποία θα καλύπτει το σύνολο της απαιτούμενης λειτουργικότητας και των προδιαγραφών του Έργου. Στην παρουσίαση της Τεχνικής Λύσης που θα προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσδιορίζονται & τεκμηριώνονται με την απαιτούμενη λεπτομέρεια τα σημεία και ο βαθμός ολοκλήρωσης των επιμέρους συστημάτων και να παρουσιάζεται σε ένα ενιαίο σχεδιάγραμμα η συνολική λογική αρχιτεκτονική του συνόλου των υποσυστημάτων  του έργου. Επιπλέον θα πρέπει να παραδοθεί σχεδιάγραμμα της προτεινόμενης φυσικής αρχιτεκτονικής  των συστατικών της κεντρικής υποδομής
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	Για κάθε υποσύστημα θα περιγράφεται με σαφήνεια:

· Ο ρόλος του

· Τα δεδομένα που διαχειρίζεται

· Οι ροές διαδικασιών 

· Η διασύνδεση με άλλα υποσυστήματα ή τρίτες εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	4.4 
	Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να ακολουθεί πολυ-επίπεδη (n-tier) αρχιτεκτονική (n≥3) 
	ΝΑΙ
	
	

	4.5 
	Η προτεινόμενη από τον Ανάδοχο Μεθοδολογία υλοποίησης και Αρχιτεκτονική  θα πρέπει να τεκμηριώνει τόσο σε επίπεδο Κεντρικού εξοπλισμού όσο και σε επίπεδο λογισμικού:
	
	
	

	4.5.1 
	Την υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος κατ ελάχιστον σύμφωνα με την  § A.3.11.3
	ΝΑΙ
	
	

	4.5.2 
	Την  υψηλή απόδοση  του συστήματος κατ ελάχιστον σύμφωνα με  § A.3.6
	ΝΑΙ
	
	

	4.5.3 
	Την υψηλή αξιοπιστία
	ΝΑΙ
	
	

	4.5.4 
	Την επεκτασιμότητα
	ΝΑΙ
	
	

	4.6 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική του Προσφορά θα πρέπει να καθορίσει και τεκμηριώσει το χρόνο που απαιτείται για την ενεργοποίηση  του δευτερεύοντος site σε περίπτωση «καταστροφής του πρωτεύοντος.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	ΛΟΙΠΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	5.1 
	Το portal που θα υλοποιηθεί καθώς και το σύνολο των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες θα πρέπει να συμμορφώνεται πλήρως με τις ελέγξιμες Οδηγίες για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού (WCAG 2.0) σε επίπεδο συμμόρφωσης  ΑΑ
	ΝΑΙ
	
	

	5.2 
	Πλήρης συμμόρφωση του LMS ΜΕ ΤΟ SCORM 2004
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Ο ανάδοχος θα διασφαλίσει ότι μετά την οριστική παραλαβή του έργου ο φορέας λειτουργίας θα έχει όλες τις άδειες έτοιμου ή άλλου λογισμικού ώστε το σύνολο των εφαρμογών της προτεινόμενης λύσης να λειτουργεί χωρίς να εξαρτάται από αναβαθμίσεις ή επιπλέον άδειες χρήσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	5.4 
	Για κάθε υποσύστημα όπως (e-learning portal, Αξιολόγηση εκπαιδευτικής διαδικασίας) θα υλοποιηθούν οι σχετικές αναφορές (report) τις οποίες οι χρήστες του φορέα θα έχουν τη δυνατότητα να «εκτελούν» όποτε επιθυμούν αλλά και θα υπάρχει η δυνατότητα με μία απλή ρύθμιση να παράγονται αυτόματα καθημερινά, σε εβδομαδιαία ή μηνιαία βάση με αναλυτικά και συγκεντρωτικά στοιχεία.
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	Το σύνολο των εφαρμογών θα είναι λειτουργικό για όλες τις δημοφιλείς πλατφόρμες όπως (Windows, Mac, IOS, Android). 
	ΝΑΙ
	
	


C.3.2 Περιφερειακός Εξοπλισμός και Υποστηρικτικό Λογισμικό

C.3.2.1 Σταθμοί Εργασίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Αριθμός Τεμαχίων.
	≥ 5
	
	

	1.2 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής, το Μοντέλο και η αναλυτική σύνθεση του προσφερόμενου συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Ο προσφερόμενος σταθμός εργασίας πρέπει να είναι σύγχρονης τεχνολογίας με ανακοίνωση μέσα στους τελευταίους 12 μήνες πριν την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς, να κυκλοφορεί στη διεθνή αγορά, και να μην υπάρχει ανακοίνωση περί αντικατάστασης /απόσυρσης του
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	
	
	

	2.1 
	Βαθμολογία κατά μετροπρόγραμμα SysMark 2007 με σενάριο Χρήσης Office Productivity 
	≥  110
	
	

	2.2 
	Τα αποτελέσματα μπορούν να είναι:

· επίσημα έγγραφα πιστοποιημένα από το αντίστοιχο διεθνή οργανισμό αξιολόγησης επιδόσεων υπολογιστικών συστημάτων. 

· εκτυπώσεις από τους επίσημους και μόνο δικτυακούς τόπους των εταιριών κατασκευής με την αντίστοιχη ηλεκτρονική διεύθυνση

· εκτυπώσεις από τον επίσημο και μόνο δικτυακό τόπο του διεθνή οργανισμού αξιολόγησης επιδόσεων υπολογιστικών συστημάτων με την αντίστοιχη ηλεκτρονική διεύθυνση

· μετρήσεις που έχουν εκτελεστεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο

Η ΕΑΠ δύναται να καλέσει τον προσφέροντα να εκτελέσει το μετροπρόγραμμα στην προσφερόμενη σύνθεση ιδιαίτερα για τις περιπτώσεις που η σχετική πιστοποίηση δεν παρέχεται από επίσημο site.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Να αναφερθούν οι ελεύθερες θύρες της Μητρικής Κάρτας του προσφερόμενου σταθμού εργασίας  
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Να αναφερθούν αναλυτικά οι θύρες διασύνδεσης (π.χ. USB, παράλληλες, κ.λ.π.)
	ΝΑΙ
	
	

	2.5 
	Για τις μονάδες σκληρών δίσκων :
	
	
	

	2.5.1 
	· Αριθμός Μονάδων
	≥ 1
	
	

	2.5.2 
	· Χωρητικότητα δίσκου (GB)
	≥ 500
	
	

	2.5.3 
	· Να αναφερθεί η ταχύτητα περιστροφής (rpm)
	
	
	

	2.6 
	Κάρτα γραφικών
	ΝΑΙ
	
	

	2.6.1 
	· Αυτόνομη Μνήμη (ΜΒ). Να αναφερθεί ο τύπος
	≥ 512
	
	

	2.7 
	Κύρια Μνήμη
	
	
	

	2.7.1 
	· Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης (GB)


	≥ 4
	
	

	2.7.2 
	· Μέγεθος Υποστηριζόμενης μνήμης (GB)


	≥ 8
	
	

	2.7.3 
	· Τεχνολογία μνήμης DDR-2 ή ανώτερη
	ΝΑΙ
	
	

	2.7.4 
	· Να έχει τη  δυνατότητα για διπλασιασμό της μνήμης. με προσθήκη επιπλέον αρθρωμάτων χωρίς να αφαιρεθούν τα υπάρχοντα.
	ΝΑΙ
	
	

	2.8 
	Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας (CPU)
	
	
	

	2.8.1 
	· Να περιγραφεί ο τύπος και η αρχιτεκτονική της CPU
	ΝΑΙ
	
	

	2.8.2 
	· Αριθμός μονάδων
	≥ 1
	
	

	2.8.3 
	· Να αναφερθεί το Clock Rate (GHz)
	ΝΑΙ
	
	

	2.8.4 
	· Αριθμός πυρήνων/cpu
	≥ 2
	
	

	2.8.5 
	· Να αναφερθεί ο τύπος και η ταχύτητα διαύλου (system bus)
	ΝΑΙ
	
	

	2.8.6 
	· Να αναφερθεί η ιεραρχία μνήμης Cache (ποσότητα ανά επίπεδο – Level 1, 2 και 3) και φυσική τοποθεσία
	ΝΑΙ
	
	

	2.9 
	Κύκλωμα Ηχου
	ΝΑΙ
	
	

	2.10 
	10/100/1000 ή 100/1000  Mbps Ethernet (autosensing, UTP), με δυνατότητα Network Boot.
	ΝΑΙ
	
	

	2.11 
	DVD/RW Drive  με ταχύτητα ανάγνωσης CD/DVD ≥ 40/12
	ΝΑΙ
	
	

	2.12 
	Πληκτρολόγιο συμβατό με πρότυπο ΕΛΟΤ-928, με μόνιμη αποτύπωση Ελληνικών και Λατινικών χαρακτήρων
	ΝΑΙ
	
	

	2.13 
	Optical mouse με τροχό (wheel)
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Λειτουργικό Σύστημα και άλλο Λογισμικό:
	
	
	

	3.1 
	Λειτουργικό σύστημα σε Ελληνικό γραφικό περιβάλλον που να συνοδεύεται από την άδεια χρήσης του και το επίσημο CD εγκατάστασης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Το λειτουργικό σύστημα θα πρέπει να έχει εκτενή κείμενα ενσωματωμένης βοήθειας στην Ελληνική γλώσσα που να καλύπτουν όλη την λειτουργικότητα του συστήματος
	
	
	

	3.3 
	Το λειτουργικό σύστημα θα πρέπει να υπάρχει διαθέσιμη ευρεία ποικιλία βοηθητικών συσκευών ειδικών για χρήση από ΑΜΕΑ, καλύπτοντας άτομα με κινητικά προβλήματα, με προβλήματα όρασης & ακοής, καθώς και μαθησιακά / νοητικά προβλήματα.
	
	
	

	3.4 
	Λογισμικό αυτοματισμού γραφείου πλήρως εξελληνισμένο, να περιλαμβάνει τουλάχιστον επεξεργαστή κειμένου με ελληνικό ορθογράφο, «Θησαυρό» λέξεων, επεξεργαστή φύλλων εργασίας, λογισμικό δημιουργίας και διαχείρισης παρουσιάσεων καθώς και λογισμικό διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τα οποία να συνεργάζονται μεταξύ τους.
	ΝΑΙ
	
	

	3.5 
	Θα πρέπει να διαθέτει επίσης εκτενή κείμενα ενσωματωμένης βοήθειας χρήσης του στην Ελληνική γλώσσα, τα οποία να καλύπτουν τον τρόπο χρήσης όλης της παρεχόμενης λειτουργικότητας από το λογισμικό. Η βοήθεια θα πρέπει να είναι εγκατεστημένη τοπικά στον σταθμό εργασίας του χρήστη.
	
	
	

	3.6 
	Πλήρης υποστήριξη χρήσης της Ελληνικής γλώσσας κατά την συγγραφή κειμένου. Θα πρέπει να παρέχονται συνιστώσες ορθογραφικού ελέγχου, ελέγχου συλλαβισμού και θησαυρού συνωνύμων όρων για την Ελληνική γλώσσα, οι οποίες να μπορούν να χρησιμοποιηθούν από όλες τις επιμέρους εφαρμογές του λογισμικού αυτοματισμού γραφείου (επεξεργαστή κειμένου, επεξεργαστή φύλλων εργασίας, ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, επαφών, ημερολογίου & εργασιών).
	
	
	

	3.7 
	Ύπαρξη ενός ευρέως συνόλου συντομεύσεων μέσα από πληκτρολόγιο καθώς και δυνατότητα προσδιορισμού συγκεκριμένων λειτουργιών που γίνονται συχνά με συγκεκριμένα πλήκτρα ή συνδυασμούς πλήκτρων. Θα πρέπει να είναι διαθέσιμη στους χρήστες ΑΜΕΑ η πλήρης λειτουργικότητα του λογισμικού με την χρήση απλά και μόνο του πληκτρολογίου
	
	
	

	3.8 
	Λογισμικό ανάγνωσης αρχείων τύπου PDF (Acrobat reader ή αντίστοιχο).
	ΝΑΙ
	
	

	3.9 
	Λογισμικό Συμπίεσης/Αποσυμπίεσης Αρχείων τύπου ZIP, rar
	ΝΑΙ
	
	

	3.10 
	Λογισμικό προστασίας από ιούς
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Έγχρωμη Οθόνη
	
	
	

	4.1 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο.
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Τύπος LCD / TFT έγχρωμη
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	Διαγώνια διάσταση (inches) 
	≥ 19’’
	
	

	4.4 
	Βήμα κουκίδας (Dot Pitch) ≤ 0,28 mm
	
	
	

	4.5 
	Να αναφερθεί η μέγιστη υποστηριζόμενη Ανάλυση 
	
	
	

	4.6 
	Να αναφερθεί ο χρόνος απόκρισης
	
	
	

	4.7 
	Συμβατότητα με πρότυπα: Energy Star, TCO 03.
	
	
	

	4.8 
	Να αναφερθούν οι λοιπές πιστοποιήσεις που διαθέτει
	
	
	

	5 
	Άλλες απαιτήσεις εξοπλισμού
	
	
	

	5.1 
	Να αναφερθεί υποστήριξη χαρακτηριστικών εξοικονόμησης ενέργειας και εργονομίας
	
	
	

	5.2 
	Πιστοποίηση CE.
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Να αναφερθούν ISO και λοιπά κατασκευαστικά standards.
	
	
	

	5.4 
	Θα παραδοθούν οι απαραίτητοι δίσκοι (CD/DVD-ROM) με τα αρχεία με τους οδηγούς (drivers) των επιμέρους συσκευών και όποια άλλα βοηθητικά προγράμματα δίνουν οι κατασκευαστές αυτών
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	όλοι οι προσφερόμενοι Προσωπικοί Υπολογιστές θα πρέπει να έχουν το ίδιο επακριβώς configuration.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.3 Εξοπλισμός Κεντρικής Υποδομής
C.3.3.1 Rack

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	Αριθμός προσφερόμενων μονάδων
	>=1
	
	

	2 
	Να είναι κατάλληλων διαστάσεων ώστε να μπορεί να φιλοξενήσει όλο τον εξοπλισμό που θα προσφερθεί στα πλαίσια του έργου 
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Να περιλαμβάνει:

· Μπροστινή θύρα με μηχανισμό ασφαλείας

· Αφαιρούμενες πλαϊνές θύρες 

· Μεταλλική ανοιγόμενη πίσω θύρα
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Να περιλαμβάνει 8 port KVM switch 
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Να περιλαμβάνει οθόνη τεχνολογίας TFT/LCD τουλάχιστον 17''
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Να περιλαμβάνει πληκτρολόγιο και ποντίκι USB. 
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Να προσφερθούν όλα τα συμπληρωματικά εξαρτήματα που απαιτούνται για τη σωστή εγκατάσταση και λειτουργία του εξοπλισμού εντός του rack (ανεμιστήρες οροφής, θερμοστάτες, ρόδες, ράφια στήριξης, πολύπριζα, καλώδια, wire managers, patch panels κλπ.) 
	ΝΑΙ
	
	


C.3.3.2 Εξυπηρετητές Web/Application, database 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Να δηλωθούν Κατασκευαστής – Σειρά – Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Να αναφερθεί ο αριθμός των προσφερόμενων μονάδων
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

	2.1 
	Να αναφερθεί ο αριθμός εγκατεστημένων επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός επεξεργαστών που μπορεί να δεχθεί το σύστημα 
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Να αναφερθεί η αρχιτεκτονική των επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Να αναφερθεί η συχνότητα λειτουργίας του προσφερόμενου επεξεργαστή
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	ΜΝΗΜΗ

	3.1 
	Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης 
	(4 GB
	
	

	3.2 
	Να αναφερθεί η συχνότητα λειτουργίας της προσφερόμενης μνήμης
	ΝΑΙ
	 
	

	3.3 
	Να δηλωθεί η υποστηριζόμενη μνήμη στη μέγιστη επέκταση του συστήματος με τα χαρακτηριστικά της.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	ΘΥΡΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

	4.1 
	Να αναφερθούν οι σειριακές θύρες που υποστηρίζονται
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Να αναφερθεί ο αριθμός των USB θυρών
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	Υποστήριξη Gigabit Ethernet
	ΝΑΙ 
	
	

	5 
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΣΚΛΗΡΩΝ ΔΙΣΚΩΝ

	5.1 
	Αριθμός προσφερόμενων μονάδων

 δίσκων
	≥2
	 
	

	5.2 
	Να αναφερθούν τα χαρακτηριστικά των δίσκων (Χωρητικότητα, ταχύτητα περιστροφής, ρυθμός μεταφοράς δεδομένων)
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Διάταξη – συνδεσμολογία δίσκων τέτοια ώστε να εξασφαλίζεται η μέγιστη δυνατή διαθεσιμότητα και ασφάλεια των δεδομένων (π.χ. RAID)
	ΝΑΙ
	
	

	5.4 
	Να αναφερθεί η ωφέλιμη χωρητικότητα με βάση τη διάταξη - συνδεσμολογία δίσκων που θα χρησιμοποιηθεί στην προσφερόμενη σύνθεση
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	Δυνατότητα επέκτασης της χωρητικότητας
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ

	6.1 
	Το σύστημα να συνοδεύεται και από έναν οδηγό (CD-ROM ή DVD-ROM)
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

	7.1 
	Ύπαρξη redundant τροφοδοσίας ρεύματος
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (OS)

	8.1 
	Να προσφερθεί λογισμικό Λειτουργικού Συστήματος κατάλληλο για την προσφερόμενη σύνθεση των εξυπηρετητών   
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	ΑΛΛΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

	9.1 
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός πρέπει να συνοδεύεται με κατάλληλο λογισμικό που να του εξασφαλίζει προστασία από ιούς με δυνατότητα αυτόματης ανανέωσης των «υπογραφών» νέων ιών μέσω του διαδικτύου.
	NAI
	
	

	10 
	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

	10.1 
	Δυνατότητα εγκατάστασης σε rack συμπεριλαμβανομένου του κατάλληλου εξοπλισμού ανάρτησης.
	ΝΑΙ
	
	

	10.2 
	Ο ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος
	
	
	


C.3.3.3 Συσκευή δικτυακής αποθήκευσης
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Να δηλωθούν Κατασκευαστής – Σειρά – Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Αριθμός προσφερόμενων μονάδων
	1
	
	

	2 
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

	2.1 
	Να αναφερθεί ο αριθμός εγκατεστημένων επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός επεξεργαστών που μπορεί να δεχθεί το σύστημα 
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Να αναφερθεί η αρχιτεκτονική των επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Να αναφερθεί η συχνότητα λειτουργίας του προσφερόμενου επεξεργαστή
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	ΜΝΗΜΗ

	3.1 
	Μέγεθος προσφερόμενης μνήμης 
	(2 GB
	
	

	3.2 
	Να αναφερθεί η συχνότητα λειτουργίας της προσφερόμενης μνήμης
	ΝΑΙ
	 
	

	3.3 
	Να δηλωθεί η υποστηριζόμενη μνήμη στη μέγιστη επέκταση του συστήματος με τα χαρακτηριστικά της.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	ΘΥΡΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

	4.1 
	Να αναφερθούν οι σειριακές θύρες που υποστηρίζονται
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Να αναφερθεί ο αριθμός των USB θυρών
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	Υποστήριξη Gigabit Ethernet
	ΝΑΙ 
	
	

	5 
	ΜΟΝΑΔΕΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΣΚΛΗΡΩΝ ΔΙΣΚΩΝ

	5.1 
	Αριθμός προσφερόμενων μονάδων

 δίσκων
	≥2
	 
	

	5.2 
	Να αναφερθούν τα χαρακτηριστικά των δίσκων (Χωρητικότητα, ταχύτητα περιστροφής, ρυθμός μεταφοράς δεδομένων)
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Διάταξη – συνδεσμολογία δίσκων τέτοια ώστε να εξασφαλίζεται η μέγιστη δυνατή διαθεσιμότητα και ασφάλεια των δεδομένων (π.χ. RAID)
	ΝΑΙ
	
	

	5.4 
	Να αναφερθεί η ωφέλιμη χωρητικότητα με βάση τη διάταξη - συνδεσμολογία δίσκων που θα χρησιμοποιηθεί στην προσφερόμενη σύνθεση
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	Δυνατότητα επέκτασης της χωρητικότητας
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ

	6.1 
	Το σύστημα να συνοδεύεται και από έναν οδηγό (CD-ROM ή DVD-ROM)
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

	7.1 
	Ύπαρξη redundant τροφοδοσίας ρεύματος
	ΝΑΙ
	
	

	8 
	ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ (OS)

	8.1 
	Να προσφερθεί λογισμικό Λειτουργικού Συστήματος κατάλληλο για την προσφερόμενη σύνθεση των εξυπηρετητών   
	ΝΑΙ
	
	

	9 
	ΑΛΛΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

	9.1 
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός πρέπει να συνοδεύεται με κατάλληλο λογισμικό που να του εξασφαλίζει προστασία από ιούς με δυνατότητα αυτόματης ανανέωσης των «υπογραφών» νέων ιών μέσω του διαδικτύου.
	NAI
	
	

	10 
	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

	10.1 
	Δυνατότητα εγκατάστασης σε rack συμπεριλαμβανομένου του κατάλληλου εξοπλισμού ανάρτησης.
	ΝΑΙ
	
	

	10.2 
	Ο ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος
	
	
	


C.3.3.4 Συσκευή ασφάλειας Πρόσβασης

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Να δηλωθούν Κατασκευαστής – Σειρά – Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Αριθμός προσφερόμενων μονάδων
	1
	
	

	1.3 
	Η λύση να προσφέρεται μέσω ενιαίας συσκευής (appliance)
	NAI
	
	

	1.4 
	Υπάρχουσες διεπαφές Fast Ethernet LAN ports (10/100 Mbps)
	≥2
	
	

	1.5 
	Να αναφερθεί η Ρυθμαπόδοση (Cleartext throughput). Η τιμή θα αναφέρεται σε μέτρηση με ΟΛΕΣ τις λειτουργίες της συσκευής σε χρήση. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Να αναφερθούν οι μέγιστοι υποστηριζόμενοι χρήστες. Η προσφερόμενη συσκευή θα καλύπτει τουλάχιστον το 150% των χρηστών του συστήματος. 
	ΝΑΙ
	
	

	1.7 
	Να αναφερθεί η μέγιστη ταχύτητα άκρου που υποστηρίζεται από τη συσκευή 
	ΝΑΙ
	
	

	1.8 
	Δυνατότητα Λειτουργίας failover
	ΝΑΙ
	
	

	1.9 
	Να αναφερθεί ο μέγιστος αριθμός ταυτόχρονων συνδέσεων
	ΝΑΙ
	
	

	1.10 
	Υπάρχουσες διεπαφές Fast Ethernet WAN ports (10/100 Mbps)
	≥2
	
	

	2 
	Υποστηριζόμενες λειτουργίες 

	2.1 
	Ανίχνευση και Προστασία
	NAI
	
	

	2.2 
	Αυτόνομη υποστήριξη ή συνεργασία με προγράμματα για ανίχνευση και προστασία από virus και worms
	NAI
	
	

	2.3 
	Packet flooding
	NAI
	
	

	2.4 
	Υπερχείλιση μνήμης
	NAI
	
	

	2.5 
	Επιθέσεις σε ICMP πακέτα
	ΝΑΙ
	
	

	2.6 
	Επιθέσεις σε DNS σύστημα
	ΝΑΙ
	
	

	2.7 
	Επιθέσεις σε πρωτόκολλα FTP, SSH, Telnet, rlogin
	NAI
	
	

	2.8 
	Επιθέσεις σε πρωτόκολλα SMTP, sendmail, IMAP, POP
	NAI
	
	

	2.9 
	Επιθέσεις σε πρωτόκολλα NTP, RPC
	NAI
	
	

	2.10 
	Εξαπάτηση στο TCP στο πρωτόκολλο (TCP Masquerading)
	ΝΑΙ
	
	

	2.11 
	URL Filtering
	NAI
	
	

	2.12 
	Stateful Inspection
	NAI
	
	

	2.13 
	Ανίχνευση Παρείσδυσης (Intrusion Detection)
	ΝΑΙ
	
	

	2.14 
	Προστασία Παρείσδυσης (Intrusion Protection)
	NAΙ
	
	

	2.15 
	Πλήρης αναφορά κατάστασης (event logging)
	NAI
	
	

	2.16 
	Να έχει δυνατότητες antispam
	ΝΑΙ
	
	

	2.17 
	Υποστήριξη DLP (R71)
	NAΙ
	
	

	2.18 
	Υποστήριξη QoS
	NAI
	
	

	2.19 
	Να αναφερθούν όλα τα υποστηριζόμενα πρωτόκολλα
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Υποστηριζόμενες λειτουργίες VPN

	3.1 
	Λειτουργία Site-to-site VPN
	NAI
	
	

	3.2 
	Να αναφερθεί ο αριθμός Ταυτόχρονων VPN Tunnels με 3DES κωδικοποίηση
	ΝΑΙ
	 
	

	3.3 
	Λειτουργία Site-to-site VPN
	NAI
	
	

	3.4 
	Λειτουργία SSL VPN
	NAI
	
	

	4 
	Υποστήριξη Routing Protocols

	4.1 
	Να υποστηρίζει πρωτόκολλα δρομολόγησης (να αναφερθούν όλα, δυναμικά και στατικά)
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Δυνατότητες Διαχείρισης

	5.1 
	Να διαθέτει λειτουργία Network Policy Management
	ΝΑΙ
	 
	

	5.2 
	Να διαθέτει λειτουργία Endpoint Policy management
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Να διαθέτει λειτουργία Logging & Status
	ΝΑΙ
	 
	

	5.4 
	Να διαθέτει λειτουργία Monitoring
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	Να διαθέτει λειτουργία IPS Event Analysis
	ΝΑΙ
	 
	

	5.6 
	Να διαθέτει παραθυρικό περιβάλλον διαχείρισης 
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

	6.1 
	Εγκατάσταση στο Rack που θα προσφερθεί στο πλαίσιο του Έργου
	
	 
	

	6.2 
	Ο ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	


C.3.3.5 Switch 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Να δηλωθούν Κατασκευαστής – Σειρά – Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Αριθμός προσφερόμενων μονάδων
	≥ 1
	
	

	1.3 
	Θύρες μεταγωγής Gigabit Ethernet
	≥ 16
	
	

	1.4 
	Δυνατότητα για autonegotiated (10/100/1000mbps) full-duplex επικοινωνία σε κάθε θύρα του switch
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Δυνατότητες ασφάλειας ανά θύρα, βασισμένες σε mac addresses
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Web-based interface, για την διαχείριση της συσκευής
	ΝΑΙ
	
	

	1.7 
	Δυνατότητα αναβάθμισης του λογισμικού της συσκευής μέσω HTTP και FTP
	ΝΑΙ
	
	

	1.8 
	Δυνατότητα υποστήριξης νοητών δικτύων (vlans)
	ΝΑΙ
	
	

	1.9 
	Να υποστηρίζει τα standards:

· 802.3 10BASE-T Ethernet

· 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet

· 802.3ab 1000BASE-T Gigabit Ethernet

· 802.3z Gigabit Ethernet

· 802.1D Spanning Tree Protocol
· 802.1Q/p VLAN


	ΝΑΙ
	
	

	1.10 
	Να διαθέτει console port
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

	2.1 
	Δυνατότητα εγκατάστασης σε rack συμπεριλαμβανομένου του κατάλληλου εξοπλισμού ανάρτησης.
	ΝΑΙ
	 
	

	2.2 
	Ο ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	


C.3.3.6 Συσκευής Αδιάλειπτης Παροχής Ισχύος (UPS)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Να δηλωθούν Κατασκευαστής – Σειρά – Μοντέλο
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Αριθμός προσφερόμενων μονάδων
	1
	
	

	1.3 
	Χωρητικότητα ικανή για να τροφοδοτήσει το φορτίο του συνόλου του προσφερόμενου εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Παροχή προστασίας από διακυμάνσεις της τάσης
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Λογισμικό για automatic shutdown των εξυπηρετητών και της συσκευής δικτυακής αποθήκευσης  σε περιπτώσεις μη επαναφοράς της τάσης σε εύλογο χρονικό διάστημα
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Αυτονομία των μπαταριών τουλάχιστον 30 λεπτά με φορτίο του συνόλου του προσφερόμενου εξοπλισμού.
	ΝΑΙ
	
	

	1.7 
	Λειτουργικά απαιτείται η δυνατότητα του UPS να παρέχει ισχύ στα παραπάνω συστήματα για 10 λεπτά και σε περίπτωση που στο διάστημα αυτό δεν επανέλθει η τάση στο δίκτυο, να ξεκινήσει η διαδικασία shutdown μέχρι την ολοκλήρωσή της.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

	2.1 
	Δυνατότητα εγκατάστασης σε rack συμπεριλαμβανομένου του κατάλληλου εξοπλισμού ανάρτησης.
	ΝΑΙ
	 
	

	2.2 
	Ο ανάδοχος σε κάθε περίπτωση εγγυάται την ομαλή εκκίνηση του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	


C.3.4 Συστημικό  Λογισμικό Κεντρικής Υποδομής

C.3.4.1 Λογισμικό Web/Application Server 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Να αναφερθούν το όνομα – Έκδοση – Χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού, τα υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα, καθώς και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης  θα πρέπει να καλύπτουν την ανάπτυξη και απεριόριστη χρήση του συστήματος που θα προταθεί  από τον Ανάδοχο στο πλαίσιο του Έργου
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Υποστήριξη μηχανισμού ορισμού:

· Χρηστών

· Ομάδων χρηστών

· Ρόλων χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Υποστήριξη μηχανισμών τόσο πιστοποίησης (authentication) όσο και εξουσιοδότησης (authorization) καθώς επίσης και cryptography extensions API’s
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων HTTPS & SSL/TLS
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Υποστήριξη λειτουργικότητας single sign-on όσον αφορά στην πιστοποίηση (authentication) και την εξουσιοδότηση (authorization) των τελικών χρηστών του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	1.7 
	LDAPv3 directory server για την κεντρικοποιημένη διαχείριση των πιστοποιημένων χρηστών κλπ. Δυνατότητα εξαγωγής του πλαισίου ασφάλειας (security context) για τις εφαρμογές που τρέχουν στον εξυπηρετητή από αυτά τα directory services
	ΝΑΙ
	
	

	1.8 
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες ολοκλήρωσης με άλλα directory services
	ΝΑΙ
	
	

	1.9 
	Υποστήριξη Web Services: Πλήρης υποστήριξη των ακολούθων προτύπων:

· SOAP 1.1 ή νεώτερου

· UDDI

· WSDL 1.1 ή νεώτερου
	ΝΑΙ
	
	

	1.10 
	Υποστήριξη του πρωτοκόλλου HTTP 1.0 και 1.1
	ΝΑΙ
	
	

	1.11 
	Κεντρική διαχείριση του Web/Application Server (όλα τα επίπεδα: Web & Εφαρμογών) μέσω γραφικού περιβάλλοντος και μέσω Web εφαρμογής.
	ΝΑΙ
	
	

	1.12 
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες αυτόματης ανακάλυψης σφαλμάτων και ανάκαμψης χωρίς τη μεσολάβηση του διαχειριστή
	ΝΑΙ
	
	

	1.13 
	Σε περίπτωση σφαλμάτων θα πρέπει να εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων της συνόδου του χρήστη (HTTP session) χωρίς αυτό να γίνεται αντιληπτό από το χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	1.14 
	Δυνατότητα να τεθούν σε λειτουργία (ή να τροποποιηθούν) οι εφαρμογές ή/και να ανανεωθεί το στατικό περιεχόμενο χωρίς να χρειάζεται επανεκκίνηση του web application server (hot deployment)
	ΝΑΙ
	
	

	1.15 
	Εξυπηρέτηση τόσο στατικού, όσο και δυναμικού περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	1.16 
	Λειτουργία load balancing σε clustered περιβάλλοντα και fail-over του επιπέδου διαδικτύου λαμβάνοντας υπόψη τον προσφερόμενο εξοπλισμό
	ΝΑΙ
	
	

	1.17 
	Να δοθεί συνοπτική περιγραφή των εναλλακτικών πολιτικών για load balancing του επιπέδου διαδικτύου
	ΝΑΙ
	
	

	1.18 
	Να δοθεί περιγραφή των δυνατοτήτων caching του προσφερόμενου web server
	ΝΑΙ
	
	

	1.19 
	Υποστήριξη virtual hosts
	NAI
	
	

	1.20 
	Να αναφερθούν άλλα σημαντικά χαρακτηριστικά του προσφερόμενου λογισμικού
	NAI
	
	


C.3.4.2 Λογισμικό Βάσης Δεδομένων 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	1.1 
	Να αναφερθούν το όνομα – Έκδοση – Χρονολογία διάθεσης του προσφερόμενου λογισμικού, τα υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα., καθώς και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές επεξεργαστών
	ΝΑΙ
	
	

	1.2 
	Οι προσφερόμενες άδειες χρήσης  θα πρέπει να καλύπτουν την ανάπτυξη και απεριόριστη χρήση του συστήματος (λαμβάνοντας υπόψη τον εξοπλισμό που έχει προταθεί στα πλαίσια του έργου).
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Πλήρης υποστήριξη της UTF-8 κωδικοποίησης ή/και UCS-2 κωδικοποίησης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και διαχείρισης, με τις παρακάτω δυνατότητες:

· διαχείριση βάσεων (π.χ. start, stop, κλπ.)

διαχείριση αντικειμένων της βάσης (π.χ. χρηστών, πινάκων, views, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ
	
	
	

	2.1 
	Υποστήριξη ANSI SQL 99 ή νεότερο
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Υποστήριξη stored procedures
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Υποστήριξη database triggers
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΨΗΛΗΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΔΟΣΗΣ

	3.1 
	Μηχανισμός τήρησης αντιγράφων ασφαλείας της Β.Δ. (backup) – να περιγραφούν οι δυνατότητες του προσφερόμενου λογισμικού
	ΝΑΙ
	 
	


C.3.5 Εφαρμογές – Υποσυστήματα

C.3.5.1 Διαχείρισης Εκπαιδευτικών Διαδικασιών

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	Γενικά
	
	
	

	1.1 
	Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της § A.3.3 
	NAI
	
	

	1.2 
	Πλήθος χρηστών (άδειες χρήσης) που θα μπορούν να χρησιμοποιούν την υπηρεσία Διαχείρισης της Κατάρτισης, εκπαιδευτικού περιεχομένου και διενέργειας ασύγχρονων Προγραμμάτων Κατάρτισης.
	Απεριόριστος Αριθμός (Site License)
	
	

	1.3 
	Ανάλογα με το επίπεδο ασφαλείας θα πρέπει οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες να έχουν πλήρη αυτονομία στη διαχείριση τμημάτων, μαθημάτων, σειράς μαθημάτων, επιλογή εκπαιδευομένων, πρακτικών, αξιολογήσεων, δέσμευση πόρων κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Ασύγχρονα Μαθήματα Τηλεκπαίδευσης
	
	
	

	2.1 
	Υποστήριξη εκκίνησης μαθημάτων τα οποία μπορούν να εκτελεστούν μέσω φυλλομετρητή. Για την εκτέλεση των μαθημάτων οι ελάχιστες απαιτήσεις είναι 28,9 Kbps σύνδεση, χωρίς την ανάγκη κατεβάσματος αρχείων (εκτός από cookies, java applets για non-persistent sessions)
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Το προσφερόμενο σύστημα ασύγχρονης εκπαίδευσης (LMS) LMS να μπορεί να φιλοξενεί ηλεκτρονικά μαθήματα, σύμφωνα με ήδη καταξιωμένα τεχνολογικά πρότυπα, όπως ενδεικτικά αναφέρεται το SCORM 2004
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	θα πρέπει να είναι προσβάσιμo για το σύνολο των χρηστών μέσω Web Browser (κατ’ ελάχιστο Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Mozilla Firefox, Safari, Opera)
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Υποστήριξη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	2.5 
	Δυνατότητα προβολής των αποτελεσμάτων αξιολόγησης /εξέτασης
	ΝΑΙ
	
	

	2.6 
	Δυνατότητα  δημιουργίας ατομικού προφίλ
	ΝΑΙ
	
	

	2.7 
	Να μπορεί να γίνει ομαδική εισαγωγή χρηστών ομαδικά με batch διαδικασίες.
	
	
	

	2.8 
	Δυνατότητα διαχείρισης ομάδων χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	2.9 
	Δυνατότητα δημιουργίας Εκπαιδευτικών Στόχων και Εκπαιδευτικών Προγραμμάτων και συσχέτιση μαθημάτων μ ’αυτά.
	ΝΑΙ
	
	

	2.10 
	Δυνατότητα δημιουργίας ηλεκτρονικών μαθημάτων σε SCORM 2004 πρότυπο μέσα από το LMS με απλό και φιλικό τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	2.11 
	Δυνατότητα διαχείρισης αποθήκης ερωτήσεων. Να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας αποθήκης ερωτήσεων, ώστε να εξασφαλίζεται η επαναχρησιμοποίηση τους. Οι ερωτήσεις της αποθήκης μπορούν να είναι από τους ακόλουθους τύπους
· Πολλαπλών επιλογών με μία μόνο σωστή απάντηση 

· Πολλαπλών επιλογών με παραπάνω από μία σωστές απαντήσεις 

· Σωστό/Λάθος

· Αντιστοίχησης 

· Μεταφοράς αρχείου 

· Ελεύθερου κειμένου

· Συμπλήρωσης κειμένου

Τροποποίησης κειμένου
	ΝΑΙ
	
	

	2.12 
	Δυνατότητα δημοσίευσης ηλεκτρονικών μαθημάτων σε Word (.doc), Power Point (.ppt) και αυτόματης μετατροπής τους σε SCORM 2004
	ΝΑΙ
	
	

	2.13 
	Δυνατότητα δημοσίευσης ηλεκτρονικών μαθημάτων απευθείας σε SCORM 2004
	ΝΑΙ
	
	

	2.14 
	Δυνατότητα δημοσίευσης ηλεκτρονικών μαθημάτων σε Video και Flash. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.15 
	Υποστήριξη εκκίνησης, παρακολούθησης, βαθμολόγησης και φόρτωσης μαθήματος οποιαδήποτε στιγμή.
	ΝΑΙ
	
	

	2.16 
	Υποστήριξη ασύγχρονων μαθημάτων τηλεκπαίδευσης τα οποία συμμορφώνονται με διεθνή πρότυπα 
	ΝΑΙ
	
	

	2.17 
	Υποστήριξη συντονισμού και καθοδήγησης των συμμετεχόντων σε ασύγχρονα προγράμματα τηλεκπαίδευσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.18 
	Υποστήριξη ολοκλήρωσης στη δομή ενός μαθήματος και λειτουργικής διασύνδεσής τους με το περιεχόμενο, μιας σειράς εργαλείων
	
	
	

	2.18.1 
	· Πίνακας Περιεχομένων
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.2 
	· Ημερολόγιο
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.3 
	· Σημειωματάριο Καταρτιζομένου
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.4 
	· Λεξιλόγιο
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.5 
	· Βιβλιογραφικές Αναφορές
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.6 
	· Χρησιμοποιούμενη Ορολογία
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.7 
	· Συχνές Ερωτήσεις
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.8 
	· Βοήθεια
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.9 
	· Πίνακας Ανακοινώσεων
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.10 
	· Σελιδοδείκτες
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.11 
	· Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (webmail)
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.12 
	· Ομάδων Συζητήσεων (discussion forums)
	ΝΑΙ 
	
	

	2.18.13 
	· Χώρων συζητήσεων σε πραγματικό χρόνο (chat rooms)
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.14 
	· Whiteboard
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.15 
	· Ερωτήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.16 
	· Τεστ αξιολόγησης και αυτοαξιολόγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	2.18.17 
	· Ανάθεση – Υποβολή εργασιών
	ΝΑΙ
	
	

	2.19 
	Υποστήριξη επικοινωνικών και συνεργατικών δραστηριοτήτων άμεσα συνδεδεμένων με το περιεχόμενο του μαθήματος και τους συμμετέχοντες (π.χ. Task oriented student groups, role playing games).
	ΝΑΙ
	
	

	2.20 
	Υποστήριξη εμφάνισης του πίνακα περιεχομένων του μαθήματος καθόλη τη διάρκεια παρακολούθησης.
	ΝΑΙ
	
	

	2.21 
	Υποστήριξη ενεργοποίησης/απενεργοποίησης της εμφάνισης του πίνακα περιεχομένων από τον χρήστη.
	
	
	

	2.22 
	Υποστήριξη μετάβασης από τον πίνακα περιεχομένων στα αντίστοιχα σημεία του ασύγχρονου μαθήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	2.23 
	Υποστήριξη εναλλακτικών μαθησιακών διαδρομών σε σχέση με τις ανάγκες ή/και το προφίλ του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	2.24 
	Υποστήριξη διαδικασιών λήψης ανάδρασης.
	ΝΑΙ
	
	

	2.25 
	Υποστήριξη σύνδεσης της χρησιμοποιούμενης ορολογίας με τα σημεία του ασύγχρονου μαθήματος που γίνεται η χρήση.
	ΝΑΙ
	
	

	2.26 
	Υποστήριξη ενσωμάτωσης της χρησιμοποιούμενης ορολογίας στον πίνακα περιεχόμενων.
	ΝΑΙ
	
	

	2.27 
	Υποστήριξη μετάβασης μέσω της χρησιμοποιούμενης ορολογίας από τον πίνακα περιεχομένων στα αντίστοιχα σημεία του ασύγχρονου μαθήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	2.28 
	Υποστήριξη σύνδεσης υποχρεωτικών αξιολογήσεων με τα ασύγχρονα μαθήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	2.29 
	Υποστήριξη του συνόλου των εργαλείων που έχουν ενσωματωθεί στο ασύγχρονο μάθημα από τον συντάκτη του μαθήματος μέσω της Υπηρεσίας Συγγραφής και Δημοσίευσης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου (C.3.5.2).
	ΝΑΙ
	
	

	2.30 
	Υποστήριξη του συνόλου των μεταδεδομένων που έχουν ενσωματωθεί στο ασύγχρονο μάθημα από τον συντάκτη του μαθήματος μέσω της Υπηρεσίας Συγγραφής και Δημοσίευσης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	2.31 
	Υποστήριξη αναζήτησης σε όλα τα επίπεδα ιεραρχίας των ασύγχρονων μαθημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	2.32 
	Υποστήριξη εκτυπώσιμης μορφής του ασύγχρονου μαθήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	2.33 
	Υποστήριξη επανασύνδεσης στο περιβάλλον του μαθήματος από το σημείο που έχει διακοπεί κατά την προηγούμενη σύνδεση
	ΝΑΙ
	
	

	2.34 
	Υποστήριξη καταγραφής στοιχείων που σχετίζονται με ενότητες που αφορούν το υλικό του μαθήματος (επισκεψιμότητα, χρόνος)
	ΝΑΙ
	
	

	2.35 
	Υποστήριξη καταγραφής της μαθησιακής πορείας των εκπαιδευόμενων εντός του ασύγχρονου μαθήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	2.36 
	Υποστήριξη offline πρόσβασης στο περιεχόμενο του μαθήματος. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να εξασφαλίζεται ο συγχρονισμός (synchronization) κατά τη διαδικασία επανασύνδεσης, καθώς και η ακεραιότητα και αξιοπιστία των δεδομένων που αφορούν διαδικασίες αξιολόγησης
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Γνωστοποιήσεις και Ανακοινώσεις
	
	
	

	3.1 
	Εργαλείο δημιουργίας διαδικασιών ειδοποίησης μέσω e-mail προς χρήστες με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά ομαδοποίησης. και υποστήριξη ενσωμάτωσης των χαρακτηριστικών αυτών στο σώμα του κειμένου ειδοποίησης. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Ανακοινώσεις προς τους χρήστες με συγκεκριμένα χαρακτηριστικά ομαδοποίησης μέσω bulletin board, e-mail για γεγονότα (events) που αφορούν τουλάχιστον τα παρακάτω: 
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.1 
	· Προσθήκες νέων μαθημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.2 
	· Ανανέωση Εκπαιδευτικού Υλικού
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.3 
	· ανάθεση επισκόπησης/αξιολόγησης/αναφοράς
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.4 
	· Πρόοδο αιτήματος εγγραφής
	ΝΑΙ
	
	

	3.3 
	Επιβεβαίωση εγγραφής είτε άμεση μέσω web, είτε μέσω e-mail.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	Ειδοποιήσεις (μέσω του επιθυμητού τρόπου αποστολής ο οποίος θα επιλέγεται στις προσωπικές ρυθμίσεις του χρήστη) θα στέλνονται όποτε συμβεί αλλαγή στην κατάσταση του τμήματος (πχ. ακύρωση) ή στην κατάσταση του εκπαιδευόμενου όσον αφορά τη συμμετοχή του (πχ αίτηση συμμετοχής).
	ΝΑΙ
	
	

	3.5 
	Υποστήριξη αυτόματης ενημέρωσης των εκπαιδευόμενων που συμμετέχουν σε λίστες αναμονής τμημάτων του ίδιου μαθήματος/σειράς μαθημάτων σε περίπτωση ακύρωσης εγγραφής σε ένα από αυτά και αδυναμία κάλυψης της θέσης από συμμετέχων σε λίστα αναμονής στο ίδιο τμήμα.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Διατήρηση Ιστορικού
	
	
	

	4.1 
	Τήρηση στοιχείων που αφορούν στις μεταβολές του προφίλ
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Τήρηση αρχείου σχετικά με στοιχεία που αφορούν την αξιολόγησή τους, τις τυχόν πιστοποιήσεις που έχουν λάβει
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Διαχείριση Συνεργατικών Κοινοτήτων
	
	
	

	5.1 
	Εργαλεία Αλληλεπίδρασης συμπεριλαμβανομένου web-mail, Discussion forums, Chatting, Whiteboard.
	ΝΑΙ
	
	

	5.2 
	Υποστήριξη χώρου αποθήκευσης άμεσα συνδεδεμένου με την συνεργατική κοινότητα, όπου τα μέλη θα μπορούν να αποθηκεύουν και να ανακτούν αρχεία (Storage Area)
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Υποστήριξη χώρου παρουσίασης ανακοινώσεων, εικόνων σε όλα τα μέλη που συνδέονται με την κοινότητα (Presentation Area)
	ΝΑΙ
	
	

	5.4 
	Υποστήριξη bulletin board και FAQ.
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	Υποστήριξη δημιουργίας και λειτουργίας ομάδων συνεργασίας σε συγκεκριμένα θεματικά αντικείμενα ανεξαρτήτως της ύπαρξης σχετικών μαθημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	5.6 
	Υποστήριξη ορισμού ρόλων και απόδοση δικαιωμάτων για τα μέλη κάθε ομάδα συνεργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	5.7 
	Υποστήριξη δημιουργίας ομάδων συνεργασίας στο πλαίσιο μαθήματος. Οι ομάδες συνεργασίας θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα ειδικού χώρου παρουσίασης των αποτελεσμάτων της συνεργασίας τους, καθώς και δυνατότητα χρήσης όλης της σειράς των συνεργατικών και επικοινωνιακών εργαλείων που ολοκληρώνονται με τη δομή του μαθήματος
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Διαχείριση Χρηστών, Ομάδων
	
	
	

	6.1 
	Υποστήριξη ανάθεσης πολλαπλών διακριτών ρόλων σε ένα χρήστη (πχ διαχειριστής και συγγραφέας περιεχομένου κλπ) που αφορούν συγκεκριμένα δικαιώματα.
	ΝΑΙ
	
	

	6.2 
	Υποστήριξη περιορισμού ή παραχώρησης πρόσβασης σε χρήστες με προκαθορισμένα δικαιώματα χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	6.3 
	Υποστήριξη καθορισμού πρόσβασης σε διάφορες αναφορές 
	ΝΑΙ
	
	

	6.4 
	Υποστήριξη απενεργοποίησης λογαριασμών χρηστών σε περίπτωση υποχρεωτικής εντολής εξόδου. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να διατηρείται το ιστορικό του εκπαιδευόμενου παρά την απενεργοποίηση της πρόσβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	6.5 
	Οι διαφορετικοί ρόλοι και τα δικαιώματα τους στις λειτουργίες και δεδομένα του συνολικού συστήματος, καθώς επίσης και οι ομάδες χρηστών και το μοντέλο εξουσιοδότησης (και αυθεντικοποίησης ανά είδος υπηρεσίας), θα καθοριστούν αναλυτικά κατά την εκπόνηση της μελέτης εφαρμογής του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Λογισμικό εκπαίδευσης 3D
	
	
	

	7.1 
	Παιγνιώδη μορφή λογισμικού με ανάλογο τρόπο χρήσης (gameplay) και βαθμολόγησης.  
	ΝΑΙ
	
	

	7.2 
	Τρισδιάστατο περιβάλλον πραγματικού χρόνου (Realtime 3D)
	ΝΑΙ
	
	

	7.3 
	Δυνατότητα διανομής του εκπαιδευτικού περιεχομένου και  ως standalone εφαρμογή για χρήση σε προσωπικούς υπολογιστές χωρίς σύνδεση στο Internet. 
	ΝΑΙ
	
	

	7.4 
	Ικανοποίηση ελάχιστων απαιτήσεων (για την online και την offline έκδοση):

Windows:

Intel Pentium 4 processor

Microsoft Windows XP S2 ή Windows Vista

512MB of RAM

Microsoft Internet Explorer 6.0 or 7.0 or Firefox 2.0

3d graphics card με μνήμη RAM 128MB και άνω
Mac OS:

PowerPC® G3, G4, or G5 ή Intel processor

Mac OS X v10.4

512MB of RAM

Safari 2.0

3d graphics card με μνήμη RAM 128MB και άνω
	ΝΑΙ
	
	

	7.5 
	Χρήση μηχανής φυσικής (physics engine) για την προσομοίωση του πραγματικού κόσμου με αληθοφανή τρόπο.
	ΝΑΙ
	
	

	7.6 
	Διασύνδεση με την πλατφόρμα e-learning για την αποθήκευση  screenshots του παιχνιδιού με στιγμιότυπα από τις λανθασμένες ενέργειες του μαθητή, με σκοπό περαιτέρω επεξεργασίας των σφαλμάτων από τον εκπαιδευτικό αλλά και τον ίδιο τον μαθητή.
	ΝΑΙ
	
	

	7.7 
	Λογισμικό που  προσαρμόζεται μέσω προσωποποιημένων διεπαφών στις διάφορες κατηγορίες ηλικιών
	ΝΑΙ
	
	

	7.8 
	Ελεύθερη πλοήγηση σε τρισδιάστατο περιβάλλον
	ΝΑΙ
	
	

	7.9 
	Οπτική γωνία τρίτου προσώπου (third person view)
	ΝΑΙ
	
	

	7.10 
	Δυνατότητα πλοήγησης με τη πληκτρολογίου, ποντικιού ή άλλης ανάλογης συσκευής εισόδου (όπως π.χ. joystick)
	ΝΑΙ
	
	

	7.11 
	Η γλώσσα του παιχνιδιού, η γραφική απεικόνιση καθώς και ο τρόπος και οι κανόνες βαθμολόγησης θα πρέπει να είναι αντίστοιχα της ηλικιακής ομάδας στην οποία απευθύνεται κάθε μία από τις τρεις διαφορετικές ενότητες.
	ΝΑΙ
	
	

	7.12 
	Ύπαρξη εύχρηστου τρόπου βοήθειας σε όλες τις οθόνες του παιχνιδιού.
	ΝΑΙ
	
	

	7.13 
	Αυτόματη παροχή βοήθειας σε επιλεγμένα σημεία των παιχνιδιών (π.χ. οδηγίες πλοήγησης κατά την εκκίνηση) 
	ΝΑΙ
	
	

	7.14 
	Αξιολόγηση των λαθών με σύστημα αντίστοιχο των εμπορικά διαθέσιμων 3D παιχνιδιών με σκοπό την παρακίνηση του χρήστη για καλύτερη βαθμολογία στην επόμενη προσπάθεια.
	ΝΑΙ
	
	

	7.15 
	Τεχνικές επισκόπησης λαθών όπως η προβολή του σεναρίου από διαφορετική εικόνα (αλλαγή view) με ταυτόχρονη επισήμανση των λαθών και παραλήψεων
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.2 Συγγραφής & Δημοσίευσης Εκπαιδευτικού Υλικού

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	Γενικά
	
	
	

	1.1 
	Πλήθος χρηστών (άδειες χρήσης) οι οποίοι θα έχουν τη δυνατότητα σχεδιασμού, συγγραφής και διαχείρισης εκπαιδευτικού περιεχομένου
	≥50
	
	

	1.2 
	Υποστήριξη ανάπτυξης μαθημάτων με τη σύνθεση εκπαιδευτικών οντοτήτων (Learning Objects)
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Υποστήριξη αντικειμένων γνώσεις (knowledge object)
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Υποστήριξη αντικειμένων απόδοσης (performance object)
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Ανεξαρτησία μεταξύ των αντικειμένων γνώσης (knowledge object), υποστήριξης (performance object), και εκπαίδευσης (learning object).
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Υποστήριξη εισαγωγής παράδοσης και διαχείρισης έτοιμων μαθημάτων τα οποία είναι συμβατά με τα διεθνή πρότυπα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.7 
	Υποστήριξη σύνδεσης των εκπαιδευτικών αντικειμένων με ερωτηματολόγια/τεστ.
	ΝΑΙ
	
	

	1.8 
	Υποστήριξη ενσωμάτωσης στο εκπαιδευτικό υλικό υπερσυνδέσεων (hyperlinks) σε διευθύνσεις του διαδικτύου (URLs).
	ΝΑΙ
	
	

	1.9 
	Υποστήριξη ασφαλούς πρόσβασης των συγγραφέων στο σύστημα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.10 
	Υποστήριξη δικαιωμάτων ιδιοκτησίας του εκπαιδευτικού περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.11 
	Υποστήριξη πολλαπλών προτύπων δομής  και παρουσίασης (templates) μαθημάτων, αποθήκευσής τους  και διαμόρφωσής τους 
	ΝΑΙ
	
	

	1.12 
	Υποστήριξη ανεξαρτητοποίησης του επιπέδου παρουσίασης (templates) από το επίπεδο του περιεχομένου, ώστε η μεταβολή του ενός να μην επηρεάζει τη λειτουργικότητα του άλλου
	ΝΑΙ
	
	

	1.13 
	Υποστήριξη δημιουργίας περιεχομένου μέσω φυλλομετρητή και τοπικά εγκατεστημένου client.
	ΝΑΙ
	
	

	1.14 
	Υποστήριξη επέκτασης του εργαλείου συγγραφής (μέσω object oriented & scripting languages).
	ΝΑΙ
	
	

	1.15 
	Χρήση βιβλιοθήκης με κουμπιά αναζήτησης, δείγματα πολυμέσων, clip arts, backgrounds.
	ΝΑΙ
	
	

	1.16 
	Υποστήριξη προσαρμογής του περιεχομένου για διαφορετικούς εκπαιδευόμενους (βασιζόμενη στο επαγγελματικό τους προφίλ).
	ΝΑΙ
	
	

	1.17 
	Υποστήριξη δημιουργίας διαφορετικών μαθησιακών διαδρομών για διαφορετικές ομάδες εκπαιδευομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	1.18 
	Υποστήριξη ελεύθερης διαμόρφωσης του τρόπου εμφάνισης του περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.19 
	Υποστήριξη ανανέωσης εκπαιδευτικού περιεχομένου και ενεργοποίηση/απενεργοποίηση εκπαιδευτικών ενοτήτων με ένα κλικ.
	ΝΑΙ
	
	

	1.20 
	Ενσωματωμένες υπηρεσίες για τη σχεδίαση ροών εργασίας (workflows) και τον καθορισμό διαδικασιών επισκόπησης και έγκρισης για τη δημοσίευση περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Υποστήριξη ολοκλήρωσης στη δομή ενός μαθήματος και λειτουργικής διασύνδεσής του με το περιεχόμενο μιας σειράς εργαλείων
	
	
	

	2.1 
	Πίνακας Περιεχομένων
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Ημερολόγιο
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Σημειωματάριο Καταρτιζομένου
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Λεξιλόγιο
	ΝΑΙ
	
	

	2.5 
	Βιβλιογραφικές Αναφορές
	ΝΑΙ
	
	

	2.6 
	Συχνές Ερωτήσεις
	ΝΑΙ
	
	

	2.7 
	Βοήθεια
	ΝΑΙ
	
	

	2.8 
	Πίνακας Ανακοινώσεων
	ΝΑΙ
	
	

	2.9 
	Σελιδοδείκτες
	ΝΑΙ
	
	

	2.10 
	Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (webmail)
	ΝΑΙ
	
	

	2.11 
	Ομάδων Συζητήσεων (discussion forums)
	ΝΑΙ 
	
	

	2.12 
	Χώρων συζητήσεων σε πραγματικό χρόνο (chat rooms)
	ΝΑΙ
	
	

	2.13 
	Whiteboard
	ΝΑΙ
	
	

	2.14 
	Ερωτήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	2.15 
	Τεστ αξιολόγησης
	ΝΑΙ
	
	

	2.16 
	Ανάθεση – Υποβολή εργασιών
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Συνεργατικές Δυνατότητες
	
	
	

	3.1 
	Υποστήριξη εργασίας ανά πάσα στιγμή περισσοτέρων του ενός συγγραφέων, γεωγραφικά κατανεμημένων, στο ίδιο εκπαιδευτικό αντικείμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Εργαλείο ανάθεσης και παρακολούθησης εργασιών παραγωγής (πχ δημιουργία εκπαιδευτικού περιεχομένου).
	ΝΑΙ
	
	

	3.3 
	Υποστήριξη παρακολούθησης και καταγραφής λαθών κατά τη δημιουργία εκπαιδευτικού περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	Υποστήριξη παράλληλων εκδόσεων στο ίδιο περιεχόμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.5 
	Υποστήριξη συνεργατικών διαδικασιών δημιουργίας περιεχομένου (check in/check out).
	
	
	

	3.6 
	Υποστήριξη εισαγωγής metadata από άλλους δημιουργούς.
	ΝΑΙ
	
	

	3.7 
	Υποστήριξη δημιουργίας σημειώσεων συνδεδεμένες με τις διάφορες διαδικασίες ανάπτυξης περιεχομένου αλλά και το ίδιο το περιεχόμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.8 
	Εργαλεία χρονοπρογραμματισμού εργασιών για τη χρήση τους στη διαδικασία παραγωγής του περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.9 
	Υποστήριξη εμφάνισης σε χρήστες με τα αντίστοιχα δικαιώματα της κατάστασης μιας εργασίας (πχ ολοκληρώθηκε, αναβλήθηκε, εκκρεμή κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	3.10 
	Υποστήριξη αυτόματης ερώτησης στους συγγραφείς για το επόμενο βήμα στη διαδικασία ολοκλήρωσης του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.11 
	Υποστήριξη ενεργοποίησης/απενεργοποίησης της υποστήριξης εκδόσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Ενσωματωμένα Εργαλεία
	
	
	

	4.1 
	Εργαλείο δημιουργίας εμπλουτισμένου κειμένου (rich text).
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Εργαλείο διαχείρισης υποδειγμάτων υλικού με στόχο την επαναχρησιμοποίησή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	Εργαλείο δημιουργίας οθονών χρήσης σε μορφή υποδειγμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	4.4 
	Υποστήριξη επισκόπησης μαθήματος
	ΝΑΙ
	
	

	4.5 
	Εργαλείο δημιουργίας storyboard.
	ΝΑΙ
	
	

	4.6 
	Υποστήριξη εύκολης δημιουργίας μαθημάτων με χρήση drag and drop από τη λίστα αναζήτησης εκπαιδευτικού υλικού.
	ΝΑΙ
	
	

	4.7 
	Αυτόματη δημιουργία όλων των εργαλείων πλοήγησης (πχ. επόμενο, προηγούμενο, αρχή, τέλος) του μαθήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	4.8 
	Υποστήριξη αλλαγής στην εμφάνισης των εργαλείων πλοήγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	4.9 
	Υποστήριξη παραμετρικού σχεδιασμού της πλοήγησης στη δομή μαθήματος σε σχέση με συνθήκες που ορίζονται από τον δημιουργό του
	ΝΑΙ
	
	

	4.10 
	Υποστήριξη στοίχισης και διάταξης των αντικειμένων στην οθόνη.
	ΝΑΙ
	
	

	4.11 
	Υποστήριξη αυτόματης μετατροπής ψηφιακών αρχείων ήχου σε streaming audio.
	ΝΑΙ
	
	

	4.12 
	Υποστήριξη δημιουργίας XML manifest.
	ΝΑΙ
	
	

	4.13 
	Υποστήριξη scripting languages.
	ΝΑΙ
	
	

	4.14 
	Εργαλείο αυτόματης δημιουργίας γλωσσάριων ενσωματωμένο με το περιεχόμενο.
	ΝΑΙ
	
	

	4.15 
	Υποστήριξη ελέγχου του εκπαιδευτικού περιεχομένου (πχ σωστή λειτουργία των συνδέσμων) πριν την δημοσιοποίηση του υλικού.
	ΝΑΙ
	
	

	4.16 
	Υποστήριξη διεπαφών FrontPage και ToolBook.
	
	
	

	4.17 
	Εργαλείο δημιουργίας αντικειμένων κίνησης.
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Εισαγωγή – Εξαγωγή Περιεχομένου
	
	
	

	5.1 
	Υποστήριξη εισαγωγής και παρουσίασης αρχείων υλικού όλων των διαθέσιμων μορφοποιήσεων (εικόνες, ήχοι, video, animations, αρχείων HTML που παράγονται από editors, αρχεία εφαρμογών σουίτας γραφείου, Java Applets, εκτελέσιμα αρχεία κτλ)
	ΝΑΙ
	
	

	5.2 
	Υποστήριξη αντιστοίχησης των πολυμεσικών αντικειμένων με λέξεις κλειδιά και άλλες αναζητήσιμες πληροφορίες.
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Υποστήριξη «εξαγωγής» των μαθημάτων σε μορφή συμβατή με τα διεθνή πρότυπα ώστε να είναι δυνατή η αξιοποίησή τους από αντίστοιχα πληροφοριακά συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	5.4 
	Υποστήριξη ενσωμάτωσης αλληλεπιδραστικού περιεχομένου που δημιουργήθηκε από άλλες εφαρμογές συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού.
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	Υποστήριξη εισαγωγής Word και Power Point αντικειμένων και αυτόματης μετατροπής σε learning objects.
	ΝΑΙ
	
	

	5.6 
	Υποστήριξη Adobe Acrobat αρχείων.
	ΝΑΙ
	
	

	5.7 
	Εξαγωγή περιεχομένου σε CD-ROM, DVD.
	ΝΑΙ
	
	

	5.8 
	Εξαγωγή περιεχομένου με χρήση DHTML.
	ΝΑΙ
	
	

	5.9 
	Υποστήριξη εξόδου περιεχομένου σε αρχείο βοήθειας.
	ΝΑΙ
	
	

	5.10 
	Υποστήριξη προσθήκης αρχείων από το Microsoft Windows Explorer με χρήση διαδικασίας drag & drop.
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Υποστήριξη δημιουργίας προσομοιώσεων εφαρμογών
	
	
	

	6.1 
	Υποστήριξη δέσμευσης (capture) εικόνων εφαρμογών και εισαγωγής τους ως περιεχόμενο σε μαθήματα
	ΝΑΙ
	
	

	6.2 
	Υποστήριξη δημιουργίας ενεργών περιοχών (hot spots) στις εικόνες με στόχο την εμφάνιση επεξηγήσεων, την εκτέλεση ενεργειών, την σύνδεση αρχείων ήχου και video.
	ΝΑΙ
	
	

	6.3 
	Υποστήριξη καταγραφής ενεργειών σε τρίτες εφαρμογές και τη δημιουργία αρχείου video 
	ΝΑΙ
	
	

	6.4 
	Υποστήριξη συγχρονισμού αρχείων ήχου με αρχεία video με στόχο την επεξήγηση των διαφορετικών βημάτων που περιγράφονται από τα αρχεία καταγραφής ενεργειών.
	ΝΑΙ
	
	

	6.5 
	Υποστήριξη σύνδεσης εργαλείων στα αρχεία καταγραφής ενεργειών όπως συνεχή εκτέλεση, βηματική εκτέλεση με έλεγχο του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	7 
	Υποδείγματα
	
	
	

	7.1 
	Υποστήριξη σχεδίασης προκαθορισμένων μορφών εμφάνισης περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	7.2 
	Υποδείγματα για υποστήριξη ανάπτυξης (performance support), (πχ, Δείξε, Πες, Ρώτησε, Δοκίμασε).
	ΝΑΙ
	
	

	7.3 
	Υπόδειγμα παρουσίασης πολυμέσων.
	ΝΑΙ
	
	

	7.4 
	Υπόδειγμα δημιουργίας προσομοιώσεων εφαρμογών (ένα υπόδειγμα για τη δημιουργία αλληλεπιδραστικών ασκήσεων για την εκπαίδευση στην εκτέλεση εργασιών με χρήση λογισμικού).
	ΝΑΙ
	
	

	7.5 
	Υπόδειγμα για τη δημιουργία instructional games.
	ΝΑΙ
	
	

	7.6 
	Υπόδειγμα δημιουργίας προσομοιώσεων (soft skills, role play).
	ΝΑΙ
	
	


C.3.5.3 Υλοποίηση Εκπαιδευτικής Πύλης

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1 
	Χαρακτηριστικά που θα πρέπει να διέπουν το σύνολο της πύλης σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο
	
	
	

	1.1 
	Συμμόρφωση με τις απαιτήσεις της § A.3.3 
	NAI
	
	

	1.2 
	Όλες οι προσφερόμενες υπηρεσίες πύλης πρέπει να είναι σε ενιαίο και ομογενοποιημένο περιβάλλον, με ενιαία διαχείριση
	ΝΑΙ
	
	

	1.3 
	Αποτελεσματική λειτουργία του συνόλου των προσφερόμενων λειτουργιών πίσω από συσκευές ασφαλείας
	ΝΑΙ
	
	

	1.4 
	Όλες οι λειτουργίες της πύλης πρέπει να λειτουργούν αποδοτικά μέσω Internet ή μέσω άλλων δικτύων περιορισμένης πρόσβασης τα οποία στηρίζονται στο πρωτόκολλο TCP/IP (VPN)
	ΝΑΙ
	
	

	1.5 
	Επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές χρηστών (user interfaces) μεταξύ των διαφόρων υπηρεσιών/λειτουργικών  
	ΝΑΙ
	
	

	1.6 
	Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά στις διεπαφές χρηστών για τη χρήση των υπηρεσιών
	ΝΑΙ
	
	

	1.7 
	Περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών σύμφωνο με διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα
	ΝΑΙ
	
	

	1.8 
	Τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμματα τρίτων
	ΝΑΙ
	
	

	1.9 
	Πρωτόκολλα επικοινωνίας σύμφωνα με διεθνή πρότυπα
	ΝΑΙ
	
	

	1.10 
	Ανεξαρτησία από εφαρμογές φυλλομετρητή
	ΝΑΙ
	
	

	1.11 
	Δυνατότητα caching περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	1.12 
	Δυνατότητα εξαγωγής περιεχομένου σε στατικές html σελίδες
	ΝΑΙ
	
	

	2 
	Χαρακτηριστικά Ευχρηστίας
	
	
	

	2.1 
	Η πύλη θα πρέπει να διαθέτει εξελιγμένα χαρακτηριστικά ευχρηστίας με προσανατολισμό την προσέγγιση του μη ειδικού χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2 
	Υποστήριξη ανοικτών προτύπων για τη διασύνδεση επικοινωνία και ολοκλήρωση με υφιστάμενες εφαρμογές.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3 
	Υλοποίηση κατάλληλων διεπαφών για την διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές 
	ΝΑΙ
	
	

	2.4 
	Δυνατότητα παραμετροποιημένης / προσωποποιημένης πρόσβασης
	ΝΑΙ
	
	

	2.5 
	Υποστήριξη συνεργατικών εργαλείων στο περιβάλλον της
	ΝΑΙ
	
	

	2.6 
	Ολοκλήρωση με τα επιμέρους συστήματα και εφαρμογές.
	ΝΑΙ
	
	

	2.7 
	Ανοικτή αρχιτεκτονική
	ΝΑΙ
	
	

	2.8 
	Επεκτασιμότητα
	ΝΑΙ
	
	

	2.9 
	Πρόσβαση με πολλαπλούς τρόπους
· Από προσωπικούς υπολογιστές
· Από έξυπνες συσκευές (PDAs κινητά τηλέφωνα)
	ΝΑΙ
	
	

	2.10 
	Διανομή περιεχομένου
· Μέσω παγκόσμιου ιστού/WAP

· Συνδυασμένα web/e-mail news-letters

· Μail lists και instance messaging για κρίσιμα θέματα για τα οποία χρειάζεται άμεση ενημέρωση
	ΝΑΙ
	
	

	2.11 
	Υποστήριξη εξαγωγής και τροφοδότησης μέσω RSS/XML για δημοσίευση περιεχομένου σε άλλα sites
	ΝΑΙ
	
	

	2.12 
	Υποστήριξη UTF-8 encoding για δυνατότητα πολυγλωσσικής λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	2.13 
	Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιεχομένου έτσι ώστε όταν δημιουργείται περιεχόμενο σε μία γλώσσα να μην απαιτείται η εκ νέου δημιουργία του για άλλη γλώσσα αλλά μόνο μία απλή μετάφραση του περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	2.14 
	Ημερολόγιο για παρακολούθηση και προβολή γεγονότων και εκδηλώσεων
	ΝΑΙ
	
	

	2.15 
	Χάρτης Πύλης (site map) με αυτόματη ενημέρωση του από το περιεχόμενο της Πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	2.16 
	Αξιοπιστία : ακρίβεια και συνέπεια παρεχόµενων υπηρεσιών
	ΝΑΙ
	
	

	2.17 
	Υψηλή απόδοση / Διαβαθµισιμότητα (Scalability): δυνατότητα δυναµικής ικανοποίησης απαιτήσεων χωρίς διακοπή της κανονικής λειτουργίας του συστήµατος. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.18 
	Ασφάλεια: προστασία από κινδύνους, ιούς, παραβίαση πρόσβασης, δημοσίευση εσφαλμένων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	2.19 
	Ευκολία διαχείρισης: παρακολούθηση των διαδικασιών για διασφάλιση της ποιότητας δημοσίευσης και της επικαιρότητας των δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	2.20 
	Ανακτησιμότητα (Recoverability): Εντοπισμός και ανίχνευση λαθών. Ακεραιότητα εμπλεκομένων βάσεων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	2.21 
	Ευελιξία: Αρχιτεκτονική που να επιτρέπει την υποστήριξη και ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών και προϊόντων. Δυνατότητα πρόσβασης στις υπηρεσίες από διαφορετικές τεχνολογίες και εφαρμογές «πελατών».
	ΝΑΙ
	
	

	3 
	Περιβάλλον Χρήστη
	
	
	

	3.1 
	Εύχρηστο και κατανοητό σημείο διεπαφής (interface) το οποία παρέχει εύκολη πρόσβαση σε δεδομένα – πληροφορίες και λειτουργίες της πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	3.2 
	Δυναμικό περιβάλλον παρουσίασης με δυνατότητα εύκολης μελλοντικής επέκτασης, δια μέσου των ιδίων προτύπων σελίδων και όχι με δημιουργία νέων.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3 
	Ελαχιστοποίηση των απαιτήσεων για τα συστήματα πελάτη (client) με ενσωμάτωση της επιχειρησιακής λογικής στις λειτουργίες του εξυπηρετητή (server), με στόχο την δυνατότητα πρόσβασης στο σύνολο των λειτουργιών του συστήματος δια μέσου απλών περιηγητών (Web browsers).
	ΝΑΙ
	
	

	3.4 
	Πολλαπλούς τρόπους πλοήγησης στο περιεχόμενο της Πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	3.5 
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να υιοθετήσει όλες τις οδηγίες του οργανισμού W3C όσον αφορά την πρόσβαση στην Πύλη ατόμων με ειδικές ανάγκες (WEB Content Accessibility Guidelines)
	ΝΑΙ
	
	

	3.6 
	Παραμετροποίηση και προσαρμογή παρουσίασης και λειτουργιών ανάλογα με τα πρότυπα του κυρίου του έργου, το προφίλ του εκάστοτε χρήστη, τις προηγούμενες επισκέψεις και ενδιαφέροντα αυτού, την τρέχουσα κατάσταση καθώς επίσης και τις συγκεκριμένες λειτουργίες και εφαρμογές που εμπλέκονται σε κάθε φάση. Ελάχιστα απαιτούμενα: 
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.1 
	· Υποστήριξη εγγραφής χρηστών στο σύστημα και διαμόρφωσης του προφίλ τους
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.2 
	· Πρότυπα διεπαφών εργασίας σύμφωνα με τους ρόλους-προφίλ των ομάδων χρηστών στις οποίες απευθύνονται (διοικητικό τμήμα, τμήμα εκπαίδευσης κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	3.7 
	Υποστήριξη ρύθμισης του περιβάλλοντος εργασίας, με χρήση προκαθορισμένων διαθέσιμων λειτουργικών στοιχείων-μονάδων, ανάλογα με τις ανάγκες και τις ιδιαίτερες προτιμήσεις του εκάστοτε χρήστη 
	ΝΑΙ
	
	

	3.8 
	Δυναμική προσαρμογή της τελικής παρουσίασης ανάλογα με τα χαρακτηριστικά (λογισμικού-υλικού) της συσκευής σύνδεσης του χρήστη 
	ΝΑΙ
	
	

	3.9 
	Υποστήριξη ολοκληρωμένης αναζήτησης και εντοπισμού πληροφορίας (δυναμική διασύνδεση δεδομένων, χρηστών, και επιχειρησιακών λειτουργιών) με σκοπό τη μέγιστη διάχυση της πληροφορίας και βέλτιστη υποστήριξη των καθημερινών εργασιών. Πιο συγκεκριμένα: 
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.1 
	· Υποστήριξη παρουσίασης εναλλακτικών μορφών πληροφορίας (κείμενο, εικόνα, video, ήχος, κλπ) 
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.2 
	· Υποστήριξη διασύνδεσης και ενσωμάτωσης πολλών πηγών πληροφορίας (forms, e-mails, downloads, uploads, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.3 
	· Υποστήριξη συνδυασμού εναλλακτικών μορφών αναζητήσεων (βιβλιοθήκες, ταξινόμηση, θεματικές κατηγορίες (κανάλια πληροφορίας), σύνδεσμοι, ερωτήσεις βάσει λέξεων-φράσεων κλειδιών, πίνακα περιεχομένων, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.4 
	· Υποστήριξη άντλησης συγκεντρωτικής πληροφορίας με τη μορφή προδιαγεγραμμένων αναφορών.
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.5 
	· Υποστήριξη εκτυπώσεων συνοπτικών και αναλυτικών αναφορών κατά αντικείμενο σε συνδυασμό με την αυτόματη δημιουργία γραφικών απεικονίσεων των αποτελεσμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.6 
	· Υποστήριξη επιλογής του τύπου της αναφοράς (report) που θα λαμβάνεται σε κάθε περίπτωση, για εξυπηρέτηση εξειδικευμένων απαιτήσεων πληροφόρησης (π.χ. των Διευθύνσεων).
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.7 
	· Υποστήριξη επιλογής από προκαθορισμένα κριτήρια για τον υπολογισμό στατιστικών στοιχείων (π.χ. στατιστικά ανά έτος, ανά εξάμηνο, βάσει συγκεκριμένης κατηγορίας δεδομένων, δυνατοί συνδυασμοί των παραπάνω κλπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.8 
	· Υποστήριξη μορφοποίησης των αναφορών (χρήση templates ορισμένων από το χρήστη, χρήση χρωμάτων για εμφάνιση εξαιρέσεων).
	ΝΑΙ
	
	

	3.9.9 
	· Υποστήριξη των ενδεδειγμένων πρωτοκόλλων μεταφοράς πληροφορίας και δεδομένων (π.χ. FTP, HTTP, κλπ) σε συνδυασμό με λειτουργίες ακέραιης και ασφαλούς μεταφοράς. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.10 
	Αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της πύλης (δεδομένα – χρήστες – εφαρμογές). Αυτή θα επιτρέψει την εύκολη και ευέλικτη διαχείριση του περιεχομένου καθώς επίσης και το μεγάλο βαθμό επαναχρησιμοποίησης των στοιχείων σε μελλοντικές τροποποιήσεις – επεκτάσεις της Πύλης.
	ΝΑΙ
	
	

	4 
	Φιλικό Περιβάλλον
	ΝΑΙ
	
	

	4.1 
	Διατύπωση όλων των καταλόγων (menus), οθονών και αναφορών στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα
	ΝΑΙ
	
	

	4.2 
	Ύπαρξη ενός κοινού συστήματος καταλόγων (menu system) για όλους τους χρήστες, που περιλαμβάνει όλες τις διαδικασίες.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3 
	Υποστήριξη πλοήγησης (navigation) μεταξύ λειτουργιών με εύκολο τρόπο
	ΝΑΙ
	
	

	4.4 
	Διευκόλυνση στην εισαγωγή δεδομένων (π.χ. on line μηνύματα βοηθείας, default values όπου κάτι τέτοιο μπορεί να εφαρμοσθεί, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	4.5 
	Ειδικά σημεία φιλικότητας του συστήματος:
	
	
	

	4.5.1 
	· Η πληκτρολόγηση πληροφοριών από τους χρήστες να είναι η ελάχιστη δυνατή ώστε να εξασφαλίζεται η ευχρηστία και εργονομία για τους χρήστες, η ταχύτητα στη χρήση των εφαρμογών και η περιορισμένη πιθανότητα λάθους.
	ΝΑΙ
	
	

	4.5.2 
	· Τα βήματα που απαιτούνται για την εκτέλεση της εργασίας κάθε χρήστη να είναι τα ελάχιστα δυνατά.
	ΝΑΙ
	
	

	4.5.3 
	· Οι εφαρμογές να είναι ευέλικτες και προσαρμόσιμες στις ανάγκες κάθε κατηγορίας χρηστών με αποτέλεσμα ο κάθε χρήστης να βρίσκεται σε ένα περιβάλλον εργασίας απόλυτα σχετικό με τις διαδικασίες που τον αφορούν και να επιτευχθεί η μέγιστη αποδοχή του συστήματος από όλους τους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	4.6 
	Οι λειτουργίες της Πύλης θα προσαρμοστούν κατάλληλα με βάση τις απαιτήσουν που θα προκύψουν από τη ανάλυση που θα περιγραφεί στην μελέτη εφαρμογή
	ΝΑΙ
	
	

	5 
	Περιβάλλον Διαχείρισης
	
	
	

	5.1 
	Η Πύλη θα πρέπει να περιλαμβάνει λειτουργίες οι οποίες θα υποστηρίζουν τη διαχείριση των πόρων υλικού και λογισμικού, τη διαχείριση των προσφερόμενων υπηρεσιών καθώς επίσης και τη ρύθμιση και διαχείριση των τελικών χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	5.2 
	Ολοκληρωμένο περιβάλλον διαχείρισης της καθημερινής λειτουργίας της Πύλης. 
	ΝΑΙ
	
	

	5.3 
	Ανάλυση Επισκεψιμότητας και χρήσης των λειτουργιών του Portal (καταγραφή, μέτρηση, ανάλυση)
	ΝΑΙ
	
	

	5.4 
	Φιλικό περιβάλλον διαχείρισης της αρχιτεκτονικής και οργάνωσης της Πύλης, των διασυνδέσεων, των λειτουργιών και του περιεχομένου, το οποίο δεν απαιτεί ιδιαίτερες προγραμματιστικές ή τεχνικές γνώσεις. 
	ΝΑΙ
	
	

	5.5 
	Ολοκληρωμένο περιβάλλον διαχείρισης χρηστών/δικαιωμάτων 
	ΝΑΙ
	
	

	5.6 
	Εξουσιοδότηση και απόδοση δικαιωμάτων σε επίπεδο χρήστη ομάδας 
	ΝΑΙ
	
	

	5.7 
	Απόδοση δικαιωμάτων ανάλογα με τον ρόλο του χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	5.8 
	Δημιουργία ομάδας και εγγραφή μελών σ’ αυτή με στόχο την απόδοση δικαιωμάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	5.9 
	Υποστήριξη δυναμικών ομάδων χρηστών με αυτόματη συμπλήρωση μελών ανάλογα με την συμπλήρωση κριτήριων
	ΝΑΙ
	
	

	5.10 
	Υποστήριξη απεριόριστων ομάδων χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	5.11 
	Μαζική μεταμόρφωση εικόνων 
	ΝΑΙ
	
	

	5.12 
	Υποστήριξη διόρθωσης λαθών (integrated spell checker) για το περιεχόμενο που καταχωρείται
	ΝΑΙ
	
	

	5.13 
	Υποστήριξη επαναφοράς προηγούμενης κατάστασης (undo)
	ΝΑΙ
	
	

	5.14 
	WYSIWYG editor για την μορφοποίηση περιεχομένου χωρίς γνώση HTML, CSS, XML και XSL
	ΝΑΙ
	
	

	5.15 
	Χρονοπρογραμματισμός εμφάνισης περιεχομένου (content scheduling) για την αυτόματη εμφάνιση ή απόκρυψη περιεχομένου με βάση την ημερομηνία
	ΝΑΙ
	
	

	5.16 
	Πρέπει όλο το σύστημα διαχείρισης να λειτουργεί μέσα από έναν απλό browser χωρίς να απαιτείται κάποια άλλη εφαρμογή client
	ΝΑΙ
	
	

	5.17 
	Ευκολία ανανέωσης περιεχομένου αλλά και διαχείρισης, μέσω ενός απλού Web browser και χωρίς την ύπαρξη ειδικού επιπρόσθετου λογισμικού. 
	ΝΑΙ
	
	

	5.18 
	Κάθε σελίδα της πύλης πρέπει να μπορεί να χωρίζεται σε πολλαπλούς τομείς (regions) και σε καθέναν από αυτούς να μπορούν να ενσωματωθούν πολλαπλές επιμέρους πληροφορίες/ εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	5.19 
	Υποστήριξη templates και styles για την προκατασκευή του περιβάλλοντος διεπαφής και την επιβολή σχετικών προτύπων, με βάση τις ιδιαίτερες απαιτήσεις του site
	ΝΑΙ
	
	

	5.20 
	Υποστήριξη πλούσιας διεπαφής με τη χρήση γραφικών αντικειμένων που υποστηρίζονται σε περιβάλλον Web (όπως π.χ. tabs, drop-down lists, links, buttons κλπ.), ανεξαρτήτως του χρησιμοποιούμενου Web browser στον client
	ΝΑΙ
	
	

	5.21 
	Υποστήριξη της ενσωμάτωσης στο περιεχόμενο της πύλης και της διάθεσης προς τους χρήστες οποιουδήποτε τύπου αρχείου όπως αρχεία ASCII, XML, HTML, επεξεργαστών κειμένων, εικόνων, video, ήχου, λογιστικών φύλλων κλπ.
	ΝΑΙ
	
	

	5.22 
	Εύκολη οργάνωση, πλοήγηση και πρόσβαση σε ιεραρχικούς καταλόγους και αρχεία σύμφωνα με πολλαπλή θεματική κατηγοριοποίηση
	ΝΑΙ
	
	

	5.23 
	Να υποστηρίζεται ο ορισμός της διάρκειας ζωής του περιεχομένου με δηλωτικό τρόπο μέσα από το γραφικό περιβάλλον διαχείρισης της πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	5.24 
	Να υποστηρίζεται versioning και λειτουργίες check-in και check-out στο περιεχόμενο της πύλης
	ΝΑΙ
	
	

	5.25 
	Υποστήριξη του πρότυπου W3C Web Accessiblility Initiative (WAI) για την εξυπηρέτηση ατόμων με ειδικές ανάγκες
	ΝΑΙ
	
	

	5.26 
	Παροχή υπηρεσιών εγγραφής χρηστών στην πύλη μέσα στα πλαίσια της εφαρμοζόμενης πολιτικής ασφάλειας, της πολιτικής προτυποποίησης της διεπαφής της πύλης (templates, styles) και των σχετικών δικαιωμάτων τους:

· η δυνατότητα αυτή πρέπει να δίνεται μέσω εύχρηστης point-and-click διαδικασίας, ακόμα και για μη εξειδικευμένους χρήστες- 

· οι χρήστες πρέπει να μπορούν να επιλέξουν τη γλώσσα διεπαφής με την πύλη
	ΝΑΙ
	
	

	5.27 
	Υποστήριξη των ελληνικών και των αγγλικών σε επίπεδο διεπαφής της πύλης και του περιεχομένου, καθώς και υποστήριξη άλλων γλωσσών
	ΝΑΙ
	
	

	5.28 
	Ενσωματωμένες υπηρεσίες για την ευέλικτη αναζήτηση στο περιεχόμενο της πύλης βάσει πολλαπλών κριτηρίων και βάσει κειμένου (free text retrieval)
	ΝΑΙ
	
	

	5.29 
	Υποστήριξη ενσωμάτωσης υπηρεσιών για αναζητήσεις ακόμα και σε εξωτερικές πηγές 
	ΝΑΙ
	
	

	5.30 
	Να υποστηρίζεται πλήρως η χρήση της Ελληνικής και της Αγγλικής γλώσσας κατά τις αναζητήσεις αυτές. 
	ΝΑΙ
	
	

	5.31 
	Η αρχιτεκτονική της πύλης πρέπει να υποστηρίζει API’s έτσι ώστε να μπορούν να διασυνδεθούν custom εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	6 
	Υποστήριξη από το λογισμικό των περισσοτέρων από τα παρακάτω πρωτόκολλα:
	
	
	

	6.1 
	http
	ΝΑΙ
	
	

	6.2 
	FTP
	ΝΑΙ
	
	

	6.3 
	WebDAV (Web Distributed Authoring and Versioning)
	ΝΑΙ
	
	

	6.4 
	NFS
	ΝΑΙ
	
	

	6.5 
	Παροχή site map για τη διευκόλυνση της πλοήγησης και του εντοπισμού των πληροφοριών και υπηρεσιών που ενδιαφέρουν κάθε χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	6.6 
	Συσχετίσεις (relations) μεταξύ δομικών στοιχείων περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	


C.3.6 Υπηρεσίες
C.3.6.1 Ανάλυση απαιτήσεων Έργου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	6. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	6.1 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις των  § A.3.4.1 και A.3.10.1
	ΝΑΙ
	
	


C.3.6.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	7. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	7.1 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις των  § A.3.4.3 και § A.3.10.4
	ΝΑΙ
	
	

	7.2 
	Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί σε χώρους του φορέα
	ΝΑΙ
	
	

	7.3 
	Συνολικές ώρες κατάρτισης/εκπαίδευσης Διαχειριστών-Τεχνικών (έως 5 άτομα)
	≥ 40
	
	

	7.4 
	Συνολικές ώρες κατάρτισης/εκπαίδευσης Χρηστών 
Η εκπαίδευση θα γίνει σε 10-μελή (κατά μέγιστον) Τμήματα
	≥ 40
	
	

	7.5 
	Η χρονική διάρκεια της διδασκαλίας για κάθε Ομάδα δε μπορεί να υπερβαίνει τις πέντε (5) διδακτικές ώρες ημερησίως
	ΝΑΙ
	
	

	8. 
	Εκπαίδευση Διαχειριστών-Τεχνικών
	
	
	

	8.1 
	Οι εκπαιδευτές θα προέρχονται από εξειδικευμένο προσωπικό του Αναδόχου ή και από την εταιρία παραγωγής του αντίστοιχου λογισμικού, σε περίπτωση προμήθειας έτοιμου λογισμικού. Θα πρέπει εκτός από την εξειδίκευση στο αντικείμενο της εκπαίδευσης να διαθέτουν εμπειρία στη χρήση του σε παραγωγικό περιβάλλον λειτουργίας, ενώ για τα στελέχη του Αναδόχου, που θα συμμετέχουν ως εκπαιδευτές, απαραίτητη προϋπόθεση είναι η ενεργός συμμετοχή τους στο συγκεκριμένο Έργο.
	ΝΑΙ
	
	

	8.2 
	Μετά το πέρας της εκπαίδευσης, ο Ανάδοχος θα παρέχει ονομαστική βεβαίωση εκμάθησης των σχετικών εφαρμογών στη χρήση των οποίων εκπαιδεύτηκαν οι υπάλληλοι του φορέα.
	ΝΑΙ
	
	

	9. 
	Εκπαίδευση Χρηστών
	
	
	

	9.1 
	Θα καλυφθούν όλα τα γνωστικά αντικείμενα σχετικά με τις υπηρεσίες που θα αναπτυχθούν.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.6.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	10. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	10.1 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις των § A.3.4.4  και § A.3.10.5
	ΝΑΙ
	
	

	10.2 
	Προσφερόμενοι ανθρωπομήνες  on site
	>=2
	
	


C.3.6.4 Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	11. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	11.1 
	Πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις των  § A.3.4.5 και § A.3.10.6
	ΝΑΙ
	
	

	11.2 
	Προσφερόμενοι ανθρωπομήνες υποστήριξης on site
	>=2
	
	


C.3.6.5 Υπηρεσίες Εγγύησης - Συντήρησης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	12. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	12.1 
	Η Περίοδος Εγγύησης – Συντήρησης (ΠΕΣ) θα πρέπει να είναι σύμφωνη με τα αναφερόμενα στην Παράγραφο A.3.11, και πλήρης συμμόρφωση στις απαιτήσεις της παραγράφου αυτής 
	ΝΑΙ
	
	

	12.2 
	Χρονικό Διάστημα Εγγύησης  σε έτη
	≥ 3
	
	

	12.3 
	Παροχή Υπηρεσιών Εγγύησης σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην Παράγραφο A.3.11.1 και με τα επίπεδα Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών της Παραγράφου A.3.11.3
	ΝΑΙ
	
	

	12.4 
	Παροχή Υπηρεσιών Συντήρησης σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην Παράγραφο A.3.11.2 και με τα επίπεδα Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών της Παραγράφου A.3.11.3
	ΝΑΙ
	
	

	13. 
	ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ
	
	
	

	13.1 
	Ο Ανάδοχος για όλη την περίοδο της Εγγύησης – Συντήρησης (ΠΕΣ), εξασφαλίζει επαρκή και έγκαιρο ανεφοδιασμό με ανταλλακτικά, ώστε να καθίσταται δυνατή η κατάλληλη συντήρηση του εξοπλισμού που αυτός θα παράσχει για το Έργο 
	ΝΑΙ
	
	

	13.2 
	Σε περίπτωση που κάποιος εξοπλισμός δεν υποστηρίζεται πια από τον κατασκευαστή του, ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει σχετικά την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως εντός τριάντα (30) ημερών από την επίσημη ανακοίνωση του κατασκευαστή. Το γεγονός αυτό δε διαφοροποιεί καθόλου τις υποχρεώσεις του Αναδόχου για τη διαθεσιμότητα ανταλλακτικών.
	ΝΑΙ
	
	

	13.3 
	Αν κατά τη χρονική περίοδο της Εγγύησης – Συντήρησης, δεν είναι σε θέση να προσφέρει επαρκή αριθμό ανταλλακτικών για οποιοδήποτε λόγο, ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώσει άμεσα την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως και να προβεί σε πλήρη αντικατάσταση του παραδοθέντος εξοπλισμού με νεότερο ισοδύναμο εξοπλισμό με δικό του κόστος, μετά από τη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής. Η αντικατάσταση αυτή θα γίνεται το αργότερο εντός εξήντα (60) ημερών από την έγγραφη ειδοποίηση. Σε αντίθετη περίπτωση, θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα, διπλάσια της ρήτρας διαθεσιμότητας. Κατά τη διάρκεια των 60 αυτών ημερών, ισχύουν οι γενικοί όροι περί μη διαθεσιμότητας.
	ΝΑΙ
	
	


C.3.6.6 Υπηρεσίες Τεκμηρίωσης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	14. 
	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ
	
	
	

	14.1 
	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει το σύστημα στο σύνολό του πλήρως και λεπτομερώς τεκμηριωμένο. Στο πλαίσιο της απαίτησης αυτής, ο Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει τα ακόλουθα:
	ΝΑΙ
	
	

	14.1.1 
	· Οδηγό τεκμηρίωσης
	ΝΑΙ
	
	

	14.1.2 
	· Αναλυτικά τεχνικά εγχειρίδια του συστήματος και των εργαλείων διαχείρισης (system manuals), όπου θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον: 

· Απαιτήσεις αναφορικά με το περιβάλλον λειτουργίας και τις απαιτήσεις αποθήκευσης

· Παραδοτέα προϊόντα / πηγαίος κώδικας με εκτενή σχόλια των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν

· Οδηγίες εγκατάστασης / παραμετροποίησης / διαχείρισης / μετάπτωσης / διαχείρισης χρηστών

· Προσαρμογή και συνέχεια εργασιών
· Υποστηρικτική τεκμηρίωση (για τη διαχείριση σφαλμάτων, κινδύνων, απροόπτων, κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	14.1.3 
	· Εγχειρίδια υποστήριξης χρηστών (user manuals) όπου θα περιγράφονται αναλυτικά οι λειτουργικότητες των συστημάτων/εφαρμογών, η πλοήγηση του χρήστη, το γραφικό περιβάλλον, τα σενάρια χρήσης κλπ.  στην Ελληνική 
	ΝΑΙ
	
	

	14.1.4 
	· Εγχειρίδια / Οδηγίες λειτουργικής τεκμηρίωσης (operation manuals) για την καθημερινή λειτουργία και συντήρηση του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	14.1.5 
	· Εγχειρίδια κατασκευαστών (manuals) του συνόλου των έτοιμων προϊόντων (εξοπλισμού και λογισμικού).
	ΝΑΙ
	
	

	14.2 
	Όλα τα ανωτέρω εγχειρίδια θα παραδοθούν σε 5 αντίγραφα, εκ των οποίων 2 σε έντυπη (hardcopy ) και 3 σε ηλεκτρονική μορφή (CDs ή DVDs) σε διαδεδομένο format εγγράφων (π.χ. txt, pdf, doc κλπ). Ειδικά για τα εγχειρίδια που θα συντάξει ο ανάδοχος (όσα δηλαδή δεν αποτελούν εγχειρίδια κατασκευαστών στοιχείων εξοπλισμού ή έτοιμων πακέτων λογισμικού), η ηλεκτρονική μορφή στην οποία αυτά θα παραδοθούν θα δύναται να υποστεί επεξεργασία μέσω διαδεδομένων εφαρμογών αυτοματισμού γραφείου (π.χ. doc).
	ΝΑΙ
	
	


C.4 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ : ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Σημείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση μεγαλύτερη της ελάχιστης ζητουμένης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εμφανίζουν μηδενικά κόστη. 

C.4.1 Πληροφοριακό Σύστημα 

C.4.1.1 Εξοπλισμός (βλ. Α.3.2.2)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


C.4.1.2 Έτοιμο Λογισμικό (βλ. Α.3.2.2)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης. 
C.4.1.3 Εφαρμογή/ές (βλ. Α.3.2.3)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ [€]
	* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος
	4ο έτος
	5ο έτος

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	
	


C.4.1.4 Υπηρεσίες (βλ. Α.3.2.4, Α.3.2.6)
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	Ανθρωπομήνες
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


C.4.1.5 Άλλες δαπάνες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C.4.2 Εκπαίδευση χρηστών

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C.4.3 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Έργου
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1
	Εξοπλισμός (Πίνακας C.4.1.1)
	
	
	

	2
	Έτοιμο Λογισμικό (Πίνακας C.4.1.2)
	
	
	

	3
	Εφαρμογή/ές (Πίνακας C.4.1.3)
	
	
	

	4
	Υπηρεσίες (Πίνακας C.4.1.4)
	
	
	

	5
	Άλλες δαπάνες (Πίνακας C.4.1.5)
	
	
	

	6
	Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας (Πίνακας C.4.1.6)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C.4.1
	
	
	

	6
	Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας C.4.2)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ C.4.2
	
	
	

	
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


C.4.4 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς Συντήρησης
Σημείωση: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαμβάνονται υπόψη τα έτη πέραν της ΠΕΣ (βλ. A.3.11).
	ΕΤΟΣ*
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΤΟΙΜΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
(ΜΕ ΦΠΑ) [€]
	ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ**

	1ο
	
	
	
	
	
	
	

	2ο
	
	
	
	
	
	
	

	3ο
	
	
	
	
	
	
	

	4ο
	
	
	
	
	
	
	

	5ο
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	
	
	


* ΕΤΟΣ: μετά την ελάχιστη ζητούμενη Περίοδο Εγγύησης
** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραμμή του Πίνακα C.4.4) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα C.4.3.

* ΕΤΟΣ: μετά την οριστική παραλαβή του Έργου. 
** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (για την κάθε γραμμή του πίνακα C.4.5.6) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα με το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα C.4.3, ήτοι με τη Συνολική Αξία (χωρίς ΦΠΑ) της Οικονομικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου για το Έργο.

Επίπεδο Χρηστών





Επίπεδο Εφαρμογών





Επίπεδο Δεδομένων





Επίπεδο Διαχείρισης





Επίπεδο Ανάπτυξης





Επίπεδο Ασφάλειας





Επίπεδο Υποδομών








� Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


� Στάδιο 1 - Πληροφόρηση: 	Ηλεκτρονική πληροφόρηση για τις παρεχόμενες υπηρεσίες.


Στάδιο 2 - Αλληλεπίδραση: 	Λήψη (μεταφόρτωση – downloading) εντύπων


Στάδιο 3 - Αμφίδρομη αλληλεπίδραση: Επεξεργασία εντύπων, συμπεριλαμβανομένης και της ταυτοποίησης


Στάδιο 4 - Συναλλαγή: 		Διεκπεραίωση αιτημάτων, ολοκλήρωση συναλλαγών και πληρωμή


Στάδιο 5 - Προσωποποίηση: 	Προληπτική, στοχευμένη παροχή υπηρεσιών 


� 1 - Κράτος, 2 - Πολίτης, 3 - Επιχείρηση. 


� Ο χρόνος απόκρισης είναι σχετικός με την ηλικία, με σημαντικές διαφοροποιήσεις να παρατηρούνται στις ηλικίες μεταξύ 6 και 12 ετών. Για παράδειγμα, ένα πεντάχρονο παιδί χρειάζεται 5 φορές περισσότερο χρόνο για να αντιδράσει σε ένα ερέθισμα σε σύγκριση με έναν έφηβο 17 χρόνων (Surwillo, 1977).  Η ικανότητα ακριβή υπολογισμού απόστασης και ταχύτητας είναι μία δεξιότητα που μόνο στην ηλικία των 11 χρόνων μπορεί να θεωρηθεί ότι αγγίζει το επίπεδο των ενηλίκων (Lee et al., 1984).


� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης μέσω Αντιπροσώπου. 


� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης μέσω Αντιπροσώπου.


� Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών Κατακύρωσης  μέσω Αντιπροσώπου που δεν είναι νόμιμος εκπρόσωπός του. 


� όπως εμφανίζονται στη μισθολογική κατάσταση του υποψηφίου Αναδόχου, η οποία ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ να προσκομιστεί


�  Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.
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ΕΡΓΟ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΟΥΜΕΝΟ ΑΠΟ:

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (ΕΤΠΑ) ΚΑΙ ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣ
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